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1 Del “Instrumento Estandar” al Manual

Las diversas experiencias de los cientificos del Centro para la Investigacion en
Educacion Superior y Trabajo de la Universidad de Kassel, Alemania, han permitido
conocer muchas ventajas, asi como restricciones y malas interpretaciones de los
estudios con graduados y empleadores. Especialmente en los ultimos afos, cuando la
autoevaluacion de las universidades se ha vuelto cada vez mas importante, ha sido
necesario dirigir la atencion de las personas interesadas hacia las ventajas y problemas
asociados con tales estudios.

En los ultimos afios, miembros del Centro para la Investigacion en Educacion
Superior y Trabajo de la Universidad de Kassel, condujeron cierto nimero de estudios
de graduados disefiados para ayudar a la evaluacion de varios programas y proyectos en
educacion superior. Entre estos hay estudios de graduados que previamente participaron
en programas de estudio en el extranjero en varios paises industrializados (Teichler y
otros, 1990), ingenieros y cientificos del area de las ciencias naturales que recibieron
una beca de los Estados Unidos por un periodo de investigacion y, finalmente, a
solicitud del Servicio de Intercambio Académico Alemédn — DAAD — un estudio de
exbecarios alemanes que hubieren completado su periodo de estudio en el Instituto
Asiatico de Tecnologia en Bangkok (Schomburg/Teichler/Winkler, 1991).

Desde su fundacién en 1978, los estudios sobre graduados han sido uno de los
principales campos de investigacion en el Centro para la Investigacion en Educacion
Superior y Trabajo. Bajo su direccion se han realizado:

e Estudios secundarios referentes a las consecuencias de la expansion universitaria
con respecto a la relacion entre educacion superior y trabajo.

e Estudios secundarios en relacion al estatus de los estudios de graduados para la
reestructuracion de los programas de estudio. Estos se realizaron para identificar
posibles formas de relacionar las actividades profesionales de los graduados con
los requerimientos y potencialidades de los programas de estudio y ensefianza
(Holtkamp/Teichler, 1983).

e Los estudios anteriores fueron enriquecidos por un estudio realizado con
administradores de personal sobre la variedad (subestimada) de criterios y
métodos de reclutamiento de graduados universitarios (Teichler/Buttgereit/
Holtkamp, 1984).

e Un estudio longitudinal de graduados con casi una década de duracion (a los 2
afos, 5 afios y 10 afios después de la graduacion) ha sido completado con la
intencion de mostrar, mas claramente, la complejidad de las opciones y
condiciones de un programa de estudio y su importancia para el desarrollo
profesional de los graduados universitarios (Teichler /Schomburg/ Winkler,
1992)

e E] estudio “Transicioén de la Educacion Superior al Mercado Laboral en Japon”
fue desarrollado a inicios de los 90’s. Sus métodos principales fueron entrevistas
en grandes empresas japonesas relacionadas con los criterios y métodos de
investigacion para el reclutamiento de graduados universitarios, asi como la
conexion entre las competencias profesionales esperadas en el momento de
entrada al mercado laboral, las competencias iniciales reales y la carrera
profesional posterior de los graduados.
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e Un estudio piloto sobre “La Situacion de Empleo y la Demanda de Profesionales
con Formacién a nivel de Educacion Superior visto por los Expertos de la
Compania” fue desarrollado bajo el patrocinio del “Institut fir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung”. Dentro de este marco, se desarrollaron los contenidos y
métodos de un cuestionario modelo para empresas en Alemania.

e Un estudio bibliografico en el que se colecciono y resumi6 mas de 150 estudios
de graduados desarrollados en los afios 90 en universidades alemanas (Burkhardt
/Schomburg/ Teichler, 2000)

e El Centro de Kassel coordind el Proyecto CHEERS (Carrees after Higher
Education- a European Research Study) que provee la informacién comparativa
mas profunda sobre trabajo y empleo de graduados y los enlaces entre educacion
superior, trabajo y empleo (ver [www.uni-kassel.de/wzl/cheers.htm). Desde el
otono de 1998 hasta la primavera del 2000, cerca de 3,000 graduados de 9 paises
en la Region Europea (Austria, Finlandia, Francia, Alemania, Italia, Holanda,
Espaina, Suecia y el Reino Unido), un pais EFTA (Noruega), uno de los paises
en transicion del centro-este de Europa (la Republica Checa) y un pais
econdmicamente avanzado, fuera de Europa (Japon), respondieron a un
cuestionario escrito sobre la relacion entre los estudios superiores y el empleo,
cuatro afos después de la graduacion (mas de 40,000 graduados de instituciones
de educacion superior en total).

Ademés de esta investigacion sustancial, los miembros del Centro de Kassel han
tratado también de contribuir a la metodologia de estudios de graduados y empleadores.
Un resultado de estos procesos metodologicos fue el “Instrumento Estandar” (ver
Schomburg, 1995), resultado de un proyecto iniciado por GTZ y asumido por el
personal del Centro para la Investigacion en Educacion Superior y Trabajo de la
Universidad de Kassel en 1991/2. El desarrollo del “Instrumento estdndar” puede ser
visto en gran medida como el resultado de la union de experiencias de los
investigadores del WZI, entre ellos Ulrich Teichler, quien contribuyé de manera
sustancial al instrumento. Las primeras versiones del “Instrumento Estandar” se
desarrollaron entre 1991-1993 y la primera version editada se publicoé en 1995
(Schomburg, 1995).

Desde el principio el “Instrumento estandar” y especialmente los cuestionarios modelo
fueron utilizados en un amplio rango de proyectos y estudios en muchos paises en
Europa, América Latina, Africa y Asia.

Nuevos esfuerzos para mejorar el “Instrumento Estandar” fueron realizados bajo la
asistencia y en cooperacion con InWent/DSE en los afios 2001-2003.

Las experiencias en los talleres en Costa Rica, Honduras, Indonesia, Panama, las
Filipinas, Namibia, Nicaragua y Sudafrica han mostrado, de manera especial, la
necesidad de un Manual para Estudios de Seguimiento de Graduados Universitarios.

La parte mas importante del “Instrumento Estandar” son los cuestionarios modelo, sin
embargo, el nuevo “Manual” no estd centrado en ellos. Fue escrito con la intencion de
hacer al lector sistematicamente mas conciente de los problemas y potencialidades de
los estudios de seguimiento a graduados. Algunos usuarios del “Instrumento Estandar”
no han sido capaces de hacer un uso creativo de los modelos de cuestionario dados, en
cambio, los usuarios del manual son forzados a ser creativos porque ya no se les
propone unicamente un cuestionario modelo.
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2 Vision General

Este manual es una guia practica — no tedrica o metodologica. Tratamos de poner en
¢l, tanto como pudimos, nuestros conocimientos y habilidades précticas, adquiridas en
la conduccion y participacion en muchos estudios de seguimiento de graduados
utilizando este manual. Esperamos, a través de ¢él, capacitarlos para evitar en gran
medida las limitaciones y barreras (problemas técnicos, etc) que nosotros enfrentamos
en el proceso de implementacion de un estudio de graduados.

211 ¢Un Estudio de Graduados?

¢Qué son los Estudios de Asumimos que, como lector de este
Seguimiento de Graduados? manual, usted ha tomado la decision de
= Termimos similares llevar a f:abo un ‘estudlo de grgduados de
= Estudio de graduados educacion superior — un estudio de
= Investigacion de egresados seguimiento (algunas veces llamado
u Estudio de seguimiento a egresados “astudio de eeresados”. Nosotros
®Poblacion meta o g AR .
® Graduados de una institucion de educacion utilizamos los términos estudio de
superior raduad tudio d imient
_ . ) graduados y estudio de seguimiento como
m Considerados algunos meses o aiios después ..
de la graduacion similares).

Ademaés suponemos que sus deberes regulares no incluyen el desarrollo de tales
estudios, pero que usted tiene antecedentes profesionales en un campo cientifico o
técnico y que estd familiarizado (a) con los principios y procedimientos generales de la
implementacion de investigaciones empiricas y de proyectos.

Por lo tanto, en este manual intentaremos familiarizarle con las tareas especificas y los
problemas de tales estudios, asi como darle recomendaciones que le permitan llevar a
cabo estudios de este tipo de forma independiente (con o sin un consultor o agencia
externa) o al menos, dirigir la implementaciéon de un estudio de seguimiento a
egresados.

Estamos convencidos de que los objetivos y preguntas, usualmente investigadas por
los estudios de graduados, son lo suficientemente similares como para permitir un
procedimiento metodoldégico estandarizado. Los principales criterios para evaluar e
interpretar los resultados de los estudios son, en cualquier caso, aplicables a todos los
paises.

21.2 Objetivos de un estudio de Seguimiento de Graduados

Los estudios de graduados (y de empleadores) constituyen una forma de estudio
empirico que puede proveer informacion valiosa para evaluar los resultados de la
educacion y entrenamiento de una institucion de educacidon superior especifica. Esta
informacion puede ser utilizada para un mayor desarrollo de la institucion en el contexto
de una garantia de calidad. Proponemos un enfoque avanzado para estudios de
seguimiento que permita, a la institucién de educacion superior, obtener informacion
para indicar posibles deficiencias en un programa educativo dado y servir de base para
futuras actividades de planificacion. Por lo tanto, la informacion acerca del éxito

11



2 Vision General

profesional (carrera, posicion, ingreso) de los graduados es tan necesaria como la
informacion sobre la relevancia del conocimiento y las destrezas (relaciones entre el
conocimiento y las destrezas y los requisitos de trabajo, area de empleo, posicion
profesional). A los graduados también se les puede pedir evaluar retrospectivamente las
condiciones del estudio y las facilidades (apoyo) que hayan recibido (evaluacion en un
sentido estrecho).

Los estudios de empleadores se enfocan tipicamente en los métodos y criterios de
reclutamiento y en las competencias de los graduados y posibles necesidades futuras.

213 Tres etapas basicas de un estudio para una investigaciéon

En general, la implementacion de estudios de graduados y de empleadores implica el
seguimiento de tres etapas, las cuales son descritas con mas detalle posteriormente:

1 2 3
Desarrollo de Recoleccion de Analisis de los datos y
Concepto e —> —> elaboracion del
los datos
Instrumento Informe

Los capitulos posteriores de este capitulo proveen instrucciones para cada etapa del
estudio, consejos, recomendaciones y reglas que, en gran medida, le ayudaran a
conducir estudios de graduados y empleadores.

12



2.1.4 Prototipo o cuestionarios base o modelos

Figura 1

Etapas de un Estudio y Principales Tareas de Trabajo

Etapas

Principales tareas de trabajo

Duracion

1. Desarrollo de
conceptos €
instrumento

Definicion de los objetivos del estudio
(seleccion de los temas a ser investigados)
Disefio del estudio (seleccion de las cohortes
de graduados que seran incluidas; estrategias
para rastrear a los graduados)

Conceptos técnicos para llevar a cabo el
estudio

Formulacion de preguntas y respuestas
Elaboracién del formato de los cuestionarios
Prueba de los cuestionarios (pre-test)
Impresion de los cuestionarios y cualquier
otro material de trabajo

4 meses

2. Recoleccion
de los datos

Entrenamiento del equipo de investigacion
Distribucion y  recoleccion de  los
cuestionarios

Estrategia  para  asegurar una  alta

participacion (acciones de recordatorio)

4 meses

3. Analisis de
los datos y
elaboracion del
informe

Definicion de los sistemas de codificacion
para las respuestas a las preguntas abiertas
Codificacion de las respuestas abiertas
Entrada y edicion (control de calidad) de los
datos

Analisis de los datos

Preparacion del informe del estudio

Taller de socializacion de resultados con
estudiantes, graduados y empleadores

4 meses

214

Prototipo o cuestionarios base o modelos

En los anexos de este manual usted podrd encontrar dos cuestionarios modelos
siguiendo el enfoque antes propuesto para estudios de seguimiento a graduados.

Titulo Corto Estudio Volumen
AAU Asociacion de Universidades Africanas 12 paginas,
(AAU), programa de estudio en 400 variables
Administracion de la Educacion Superior
CHEERS Estudio sobre Graduados en Europa, 1998 — | 16 paginas,
2000 600 variables

13




2 Vision General

En el manual nos referiremos extensamente a estos dos estudios y los conceptos
relacionados. Los cuestionarios pueden ser utilizados como modelo: usted puede copiar
preguntas que no necesiten modificacion o puede aprender, a partir de los ejemplos,
como elaborar su propio cuestionario. Este instrumento de investigacion puede ser
utilizado para llevar a cabo estudios de graduados, por una amplia variedad de
investigadores y en varios proyectos, paises y universidades.

Los cuestionarios en el anexo no pueden ser utilizados sin ser cambiados o adaptados.
En su mayoria (60% - 80%), las preguntas y respuestas pueden ser utilizadas tal como
estan, sin embargo algunas son relevantes solamente para paises o programas de estudio
especificos y son estas las que deberan ser adaptadas para su estudio.

215 ¢ Como elaborar un cuestionario?

En este manual se dan recomendaciones para la elaboracion de un cuestionario y las
adaptaciones necesarias de las preguntas y respuestas. Tales recomendaciones
obviamente no afectan el contenido, pero si modifican la estructura de las preguntas
(comprension, claridad, relevancia, etc.).

Encontrard explicaciones para la mayoria de las preguntas/respuestas en los
cuestionarios modelo, sobre las alternativas (items) respectivas (o el respectivo
tema/concepto teorico), el método de operacionalizacion, el andlisis de los datos (las
relaciones con otras variables, la viabilidad de agrupacion, el nivel de medida, el
método de analisis de los datos) y la interpretacion de los resultados de algunos
estudios. Ademas, se da una recomendacion acerca de la necesidad o no de una
adaptacion para acomodarlo a paises o proyectos especificos. La manera en que se dan
estas explicaciones debe permitirle seleccionar preguntas que sean apropiadas para su
estudio particular y, si lo desea, para preparar preguntas adicionales.

2.1.6 QTAFI —Preguntas, Tablas y Figuras

Un elemento clave de este manual es el uso del QTAFI, un instrumento desarrollado
en el Visual Basic para su aplicacion. QTAFI se refiere a las palabras en inglés
Questions, Tables and Figures (Preguntas, Tablas y Figuras).
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2.1.6 QTAFI —Preguntas, Tablas y Figuras

Figura 2 Interface del QTAFI

1 Opcianes 2 Cuestionario | 3 Libro de cédigas | 4 Crear tablas en SPS3 | 5 Formato de tablas | & Adminis *| Nombre Proyecto

Preguntas, Tablas y figuras [ ]

Lenguaje
,
Seleccione la version de su SPaS
version del SPSS
" spss 6 -
SPS5 version § v
(+ SPSS Gy posteriores (TAELAS) posterior (modula
~
5P55 11,5 (CTABLAS) Separador decimal o
Ancho de W
Seleccione el lenguaje de su cuestionario paginalcm])

Directorio de trabajo

L{REFLEXIDEL
+ Espariol Usado por Gltima vez
" Francés 06,12,2004

(" Indonesio bahasa

Wer variables v
prequntas
Salve su

configuracion
Cancelar

El QTAFI le ayudara en varias etapas de su trabajo, tal como se detalla a
continuacion, a:

e claborar un cuestionario bien disefiado

e utilizar la propuesta que se le presenta, de un formato de manual de codigos

e generar automaticamente, a partir del manual de codigos:
La definicion SPSS de los datos de su cuestionario
Los comandos de tablas SPSS para preparar la impresion de sus tablas
Tablas automaticamente formateadas para Microsoft Word
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2 Vision General

21.7 ¢ Como puedo instalar el QTAFI?

Para la instalacién del macro, primero debe abrir el archivo QTAFLDOC que se le
proveera, con Microsoft Word y luego seguir las instrucciones que se brindan en el
mismo. Es importante revisar sus instalaciones de seguridad. jSolo asi serd posible la
ejecucion de la MACRO!. Al abrir el archivo usted encontrard la siguiente pagina:

Figura 3 Instale QTAFI

PREGUNTAS, TABLAS Y FIGURAS
QTAFI

UNA HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO DE
CUESTIONARIOS, REGISTRO Y ANALISIS DE DATOS

VERSION 5.1 (8.05.2004)
HARALD SCHOMBURG, SCHOMBURG@ UNI-KASSEL.DE,
WWW.UNI-KASSEL.DEAWZ1/PERS/SCHOM/SCHOM _D.HTM

T Instale QTAFI T

Este documento contiene el macro QTAF] v le permite instalar el programa en su computadara.

Tnstalar QTAFI ‘

Si usted presiona esta tecla (Instalar QTAF), los archivas OTAF| se copiaran en su MORMAL DOT.

Si ya existe una versidn previa del QTAF| esta se actualizara. Mo es necesario que elimine la macro

existente.

21.8 Solucion de problemas en la instalacion del QTAFI

Si no ocurre nada después de presionar el boton de instalacion de QTAFI (Install
QTAFI), por favor revise sus instalaciones de seguridad, pues la instalacion de la macro
debe ser permitida. Esto lo puede realizar siguiendo los siguientes pasos:

Revise: Herramientas = Macro = Seguridad, como se muestra en la figura
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2.1.8 Solucién de problemas en la instalacion del QT AFI

Herramientas Tabla Weptana 2 Mormal QTAFLMAIN

n:/o COrbografia w gramatica,..  F7 @ = ‘g | m M 100% = @ T _
Idioma 3 . .
— - A A== =
Contar palabras. .. | -

@ Autorresumer. .. EI T EE FH ‘ E “ﬁ | %l El z .,

Autocorrecdan. . A 1111 dEe 1 13c 0 14e 115 1 - 16 PR

Cantral de cambins 3
Combinar documentos., .,
Prokeger documenta, .

Colaboracion en linea 3

Cambinar carrespondencia. .

=] Sobres v etiguetas...

Asistente para cartas...

¥ Macros,., AlE+FS

Plantilas v complementos. ., @ Grabar nueva macro. .,

Persanalizar. ..

Opciones...
Editor de ‘isual Basic Alt+F11

@8 Editor de secuencias de comandos  Alk+Mawls+F11

Seleccione el Nivel de Seguridad: BAJO (Office XP)

Sequndad = l

Fuentes de confianza I

" alka, Sélo se ejecutaran las macros firmadas que
proceden de fuentes de confianza. Las macros sin
firmar se deshabilitan automaticamente.

" Medio. Puede elegir ejecutar o no macros que
probablemente no son seguras.

i+ Bajo {no recomendado). Mo ofrece proteccidn
cantra macros inseguras. Ukilice este valor sdlo =i
dispone de un ankivirus en su equipo o si ests
segura de que todos los documentos que abra son
de confianza.

Mo hay ningun antivirus instalado.

fcepkar I Cancelar
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Luego ubiquese en la pestana Fuentes de Confianza (Office XP) e indique confiar en
todas las plantillas y complementos instalados.

Segunidad l

Mivel de sequridad | Fuentes de confianza |

[—

| -
Quitar |

W Corfiar en todas las plantillas ¥ complementas instalados

Mo hay ningdn ankivirus inskalado,

Acepkar I Cancelar |

B Cierre Microsoft y empiece de nuevo.
Una vez solucionados los problemas de instalacion, se deben seguir algunos pasos
para su instalacion:

B Instalacion manual de la macro QTAFI

1 Seleccione: Herramientas = Plantillas y complementos

Herramientas Tabla Vepkana 2
RE . s
| \./r" Crkografia v gramatica. .. F7

Idioma [ 3

Caonkar palabras. ..
' S5 Autorresumen. ..

Aukocarreccidn...

| Conkrol de cambios »
Combinar docurmentos. ..
Proteger documento. ..

Colabor acion en linea »

Combinar correspondencia. ..
=] sobres v etiguetas...

Asiskente para carkas. ..

Macro »

Plantillas v complementos. ..

Personalizar. ..

Qpciones...
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2.1.8 Solucién de problemas en la instalacion del QT AFI

2 Seleccione: Organizador o

H Plantillas y complementos HE E

1 Plantilla de docurnento

Mormnal Bdjuntar. .. |

¢ I Agtualizar los estilos automéaticamente i

Plantilas globales v complementos
| Los elementos marcados estan cargados, |

;I Aareqar. .. |
Quikar |

|-

Ruta completa:

grganizad::ur...l Brcepkar I Cancelar |

3 Seleccione: Elementos del Proyecto Macro y marque los elementos
frmProgressl, frmQTAFI y QTAFL Luego presione COPIAR

' Organizador EH r

| Estilos I Aukobexto | Barras  Elementos del provecto macro | I
En imagenes manual: & Mormal:
frrProgress1 Copiar kk | Muevahd acro :I
FrmOTAFT =
Muevabd acro Eliminar I
Cambiar nombre. .. I
H H
Macros dispanibles en: Macros disponibles en:
ATAFIZ doc[Document] j Ir'-.h:urmal.u:h:ut (plantilla globaly j
Cerrar archivo | Cerrar archivo |

Descripcion

Cerrar

4 Ahora los elementos del QTAFI han sido copiados a NORMAL.DOT. Presione
CERRAR para finalizar.
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[ | Otra forma alternativa de Instalacion manual del macro QTAFI.
Abra un nuevo documento
Presione ALT + F11 para abrir el Visual Basic Window

Proyecto - Normal E4
= |

= cﬁ MNormal
EI @ Microsaoft Word Objetos
@ ThisDocurnent
EI @ Formularios
i E8 FrrProgressi
FrmQTAFI
E8 frmQuestDialog
(- FrmiarInFo
EI @ Madulos
----- 22 Muevakacro
=1 sﬁ project {Inmagenes manual)
EI @ Microsaft Ward Cbjetas
Pooobe @ ThisDocurnent
EI 5 Formularios
..-E8 FrmProgressl
-E8 FrrTaFl
% Madulos
----- ‘ﬁg Muewvabdacro
EI % Referenmas
by Referencia a Mormal

Copie el Modulo QTAFI y las Formas frmQTAFI y frmProgress 1 a Normal.
(Saquelos con el raton).
La visualizacion de la siguiente ventana mostrara el resultado.

ru_l,lectn - Mormal E2
= |
=- ﬁ Mormal

EI % Microsoft Word Objetos
@ ThisDvocument
=5 Farmularios
‘-[EF FrmProgressl
EE frmiQTAFI
EE frmiguestDialog
------ EE frmYarInfo
EI % Madulos
----- w28 Muevakacro

iy
El;@ project (Inmagenes nnanual)
B- @ Microsoft Waord Objetos
T @ ThisCrocurnent
E| +#5 Formularios
¢ L[ FrmProgressl
. L[E FrmQTAF
EI @ Madulos
I ‘ﬁg Muewabdacra
1‘&: QTAFI
E| “#9 Referencias
b, ﬁ Referencia a Mormal

Ahora el QTAFI es una parte de su Normal.dot.
Ejecute: Archivo = Guardar Normal.
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2.1.8 Solucién de problemas en la instalacion del QT AFI

B ;Cémo ejecutar la macro?

El QTAFI puede ser ecjecutado con: Herramientas =» Macro =» Macros =
Normal.QTAFL.MAIN

Sin embargo, es mas conveniente tener un botéon de comando que ejecute la macro en
las barras de herramientas, lo que se puede lograr asi.

Vaya a la barra de menus y seleccione el ment Ver =» Herramientas =» Personalizar
=>» seleccione el archivo Comandos = seleccione la categoria Macros =» y el comando
Normal. QTAFL.MAIN

Traslade el Normal. QTAFI.MAIN arrastrandolo a la barra de herramientas.

Personalizar EH |
Barras de herramientas  Comandos | Dpciones |
Cakteqorias: Comandos:
c':'""l:'i"'af correspondencia ;I & MNarmal OTAFL Keine_Datenbank_geoeffrist ;I
Formularios
Cuadro de controles ,535, Mormal, QTAFI.LangIni

Todos los comandaos

B8 Mormal . OTAFLMAIN

-

Fuentes

Autokexto & Mormal QTAFL Make_Box1d

Estilos 1535 Mormal QTAFLMake_Paper_OQuestl

Mends inkegrados

Muevo mend v | | g% Mormal QTAFLMake_PaperCuest |
Descripcion:

@l Guardar gn: Ir'-.ll:urmal j Teclada. .. || Cerrar I

Para verificar si realiz6 correctamente las acciones anteriores, revise la parte superior

de la ventana y localice Normal.QTAFLmain o el icono T como se muestra en la
figura.

iz imagenes manual - Microsoft Word

J.ﬁ._rchivo Edicion  Wer Insertar Formato Herramientas Tabla Wenkana 7 Morgfal. QTAFL MATN

DeEaaRy|) e o- o @ HOEr=g-aF T -5 T,

O
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219

Requerimientos del software

Para desarrollar su cuestionario y producir un cuestionario que tenga formato
adecuado, es necesario referirse al procesador. Utilizaremos el programa Microsoft
Word, como parte del paquete de Microsoft Office, tomando en cuenta que es el mas
comun. Todos los ejemplos de cuestionarios, manuales de codificacion e informes en
este manual estan escritos con Microsoft Word. Recomendamos el uso de la version
Microsoft Office XP, porque es mas estable que las versiones anteriores. Microsoft
Office 2000 trabaja también mucho mejor que las versiones viejas, que frecuentemente
se cuelgan con archivos largos o de formato complicado, como un cuestionario. Vea la
Tabla 1 para recomendaciones en relacion a las diferentes actividades que se han de

realizar.

Tabla 1

Requerimientos del software a utilizar en el Estudio

Actividad

Software requerido

Recomendaciones

Elaboracion de la propuesta

Procesador de Palabra

Microsoft Office XP

Formateo del cuestionario y
elaboracion del manual de
codigos

Procesador de Palabra

QTAFI y Microsoft Office XP

Manejo de los cuestionarios,
control de recibimiento

Base de datos

Microsoft Access XP u otra
version

Entrada de datos

Base de datos

QTAFI y SPSS 6 Cuestionario
Online 6

Microsoft Access XP 6
Archivo ASCII con editor 6
Readsoft Eyes and Hands
FORMS, para captura
automatica de datos con un
scanner

Analisis de los datos

Paquete estadistico

QTAFTI (para producir la
definicion SPSS de los datos y
los programas de las tablas
SPSS version 11.5 con los
modulos BASICS,
PROFESIONAL,
ADVANCED y TABLES)

Cuadros

Software para Cuadros

SPSS TABLES 6
Microsoft Excel XP u otra
version

Presentacion

Software para
presentacion

Microsoft Powerpoint XP u
otra version

Elaboracion del Informe

Procesador de Palabra

QTAFI (para producir un
informe en tablas)
Microsoft Office XP
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2.1.10 Requerimientos de hardware

2.1.10 Requerimientos de hardware

Computadora: Una computadora corriente estandar con 128 MB de memoria RAM,
20 GB de disco duro y un CD ROM drive (0o mejor un CD ROM WRITER) es
suficiente para correr las aplicaciones necesarias y guardar los datos de su estudio.
Importante para todo procesamiento de palabras es una pantalla grande y de alta calidad
(17” o mejor atin 19”).

Impresora: se necesita una impresora laser en blanco y negro porque se producira
bastantes documentos en su estudio. Una impresora de burbuja o de inyeccion de tinta
seria muy cara. Una impresora laser a color no es recomendable porque la tecnologia es
mucho mas complicada que en una blanco y negro, lo que aumenta los gastos de
mantenimiento, y los costos de impresion son mas altos. Para transparencias a color
usted debe utilizar una impresora de burbuja o de inyeccion de tinta.

21.11 Competencias requeridas en el equipo de investigadores

Ademéas del lider del equipo, quien debe ser un experto en educacion superior (o0 un
area relacionada en caso de un estudio de seguimiento para un campo de estudio
especifico) y es quien debe manejar todo el estudio, se requieren las siguientes
competencias en el equipo:

e Conocimiento avanzado y mucha experiencia con Microsoft Word,
especialmente con el proceso de dar formato a documentos (el concepto de
“estilos”de documentos debe ser bien conocido).

e Conocimiento avanzado y experiencia con SPSS (conocer bien el uso de la
sintaxis del SPSS).

e (Conocimiento de conceptos estadisticos basicos tales como media, varianza,
covarianza y correlacion, analisis de varianza y analisis de regresion.

2.1.12 Analisis de datos

El anélisis de los datos debe ser realizado con la ayuda del SPSS (Programa de
Andlisis Estadistico para las Ciencias Sociales). Este programa de computadora,
bastante conocido, incluye todos los mas importantes métodos para analisis y
manipulacion de datos. Es probablemente, en su linea el programa mas utilizado, ya que
es un programa amistoso para el usuario, bastante bien descrito (se encuentran
excelentes manuales para su uso) y es relativamente facil de usar.

El instrumento QTAFI producirdautomaticamente algunos programas SPSS basado en
el manual de cddigos. Especialmente usted obtendrd, y mas o menos de forma
automatica, un reporte de tablas listas para impresion.

También hemos desarrollado un sistema de cuestionario-online que le provee, no
solamente la generacion automatica de cuestionarios-online en una interfaz amistosa
para el usuario, sino también un andlisis simple de datos a la mano, (frecuencias,
presentaciones de tablas de doble entrada y resultados graficos).

2113 ¢Coémo leer el manual?

Es posible que usted no desarrolle personalmente cada etapa del estudio, pero aln asi
consideramos que debe leer todos los capitulos para poder reconocer los problemas que
pueden ocurrir en varias partes del estudio y las consecuencias de sus decisiones en el
éxito general del mismo.
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3 La relevancia de los Estudios de Graduados

311 El contexto de la evaluacion

Para poder clasificar el estatus de los estudios de graduados, es necesario dar algunas
explicaciones en relacion a la teoria, métodos y aplicabilidad de la evaluacion.

Es obvio que muchos paises esperan que las universidades justifiquen la utilidad de
sus actividades y de su financiamiento, asi como la dimension completa de su campo de
accion en cuanto a su efectividad. En este marco, el “rendimiento de cuentas” y la
“evaluacion”, dos palabras de origen inglés, son los términos mas importantes.

Al mismo tiempo que las expectativas de desempefio en las instituciones del sector
publico aumentan y se espera que el financiamiento gubernamental, por el contrario,
disminuya, se ejerce presion sobre la relacion financiamiento/gasto en muchas areas
publicas, incluyendo las universidades.

Por otra parte, en muchas sociedades industrializadas, hay signos claros de que el
control detallado del gasto en las universidades por parte del Estado es cada vez menos
riguroso, por ejemplo, se permite el intercambio legal de gastos para personal y equipo,
pero, al mismo tiempo, la eficiencia de las universidades se juzga mas estrictamente.
Por lo anterior, el control de los procesos es reemplazado, hasta cierto grado, por la
elaboracion de un presupuesto global de recursos, la magnitud del cual estd
determinado, en gran medida, por las calificaciones resultantes de la evaluacion.

Son evaluadas las politicas, las instituciones y los programas, pero no los individuos
ni los mercados. Actualmente, el término “evaluacion” es utilizado algunas veces de
forma tal que puede referirse a los individuos y los mercados; pero en principio, estd
dirigido a la valoracion de una accidon mas o menos estratégica realizada por unidades
organizadas.

Solamente en los casos en los que se asume que esta accion estd dirigida
efectivamente hacia un objetivo, pero que dicha accidon se encuentra mas o menos fuera
de un control perfecto, la evaluacion es un proceso que se desarrolla habitualmente. Atn
en tiempos en los cuales la evaluacion no era conocida como una palabra o una
actividad, se acostumbraba una evaluacion de los procesos y de la eficiencia de los
programas e instituciones, utilizando, muy frecuentemente, términos como
“supervision” o “inspeccion”. Desde el punto de vista de la discusion actual acerca de la
evaluacion, el término “inspeccion” podria haber sido menos sistematico y duradero;
pero estaba apoyado por la garantia de que los métodos de trabajo y la eficiencia de los
programas e instituciones podian ser identificados muy bien con la inspeccion —
simplemente porque se asumia que estas instituciones o programas, en gran medida,
eran controlables. El uso del término “evaluacion” admite, por otro lado, que hay limites
en la comprension de los eventos, en vista de la gran complejidad de condiciones,
modos de accion y efectos.

Finalmente, el término evaluacion se utiliza con mas frecuencia en contextos donde
existe una cierta desconfianza sobre el éxito de las actividades. Ciertamente no es
posible que los que deciden sobre la ubicacion de los recursos, en base a procesos de
evaluacion, logren eliminar, por medio de palabras amistosas y algunas mediciones
cuyo objetivo es construir confianza, la inquietud de los participantes acerca de las
acciones, las instituciones y programas que estan siendo evaluados. Esto también es
cierto si, en principio, existe acuerdo acerca de la conveniencia o de las actividades

24



3.1.2 Prerrequisitos del estudio

dominantes de la evaluacién ya que, ain el mejoramiento de los procedimientos de
evaluacion, no elimina completamente la influencia de quienes tienen el control del
poder sobre las decisiones finales.

Como se mostrard después, pensamos que es posible una confianza mutua aceptable
entre los que toman las decisiones y las personas que son evaluadas, solamente si se
cumplen las dos condiciones siguientes:

e K] analisis en la evaluacidn orientada no debe medir solamente los efectos, sino
también proveer retroalimentacion para los actores;

e Cualquier decision de largo plazo sobre la ubicacion de los recursos no debe
ser aplicada inmediatamente después de la evaluacion, sino que debe darse a las
politicas, las instituciones y los programas que estdn siendo evaluadas, la
oportunidad de utilizar su propia experiencia.

Un resumen de la literatura existente acerca de la evaluacion de universidades revela
que ellas requieren, tipicamente, la consideracion de cuatro tipos de variables
diferenciadas: los prerrequisitos de estudio, los recursos, los procesos y los productos y
resultados.

3.1.2 Prerrequisitos del estudio

Los prerrequisitos de estudio necesitan ser controlados para no atribuir falsamente
ciertos resultados a la universidad; por ejemplo, los prerrequisitos particulares de cada
estudiante en la evaluacion de métodos de ensefianza y asignaturas de estudio. En la
mas reciente investigacion sumaria relacionada con el tema “Coémo los colegios afectan
a los estudiantes”, Pascarella y Terenzini (1991), en los E.U.A., enfatizan que, aun en
este pais, las diferencias en el éxito profesional, dependiendo de la universidad a la que
se asiste, son de menor importancia si las diferencias en el antecedente pre-universitario
son tomadas en cuenta. Al mismo tiempo, los autores enfatizan que, en base al estatus
actual de las concepciones y métodos de investigacion universitaria, seria irresponsable
medir los efectos de las universidades sobre los estudiantes, sin “controlar” su
antecedente pre-universitario.

3.1.3 Recursos

Se refiere a los recursos, condiciones de estudio, responsabilidades, etc. de las
universidades. Son prerrequisitos importantes para los procesos de ensefianza-
aprendizaje, por ejemplo, las condiciones de espacio fisico de la universidad, el
equipamiento de bibliotecas y laboratorios, y el numero de estudiantes por profesor
tanto como la reputacion cientifica de los profesores.

314 Procesos

Los procesos dentro de la universidad, por ejemplo, los métodos de ensefianza y
aprendizaje, se refieren a las actividades de ensefianza y aprendizaje en las clases, la
consejeria dada a los estudiantes, la participacion de los estudiantes en investigacion,
etc.

3.1.5 Productos y resultados

En sentido restringido, este es el logro del producto deseado y, en un sentido mas
amplio, las consecuencias e impactos. Para los resultados de la ensefianza y el estudio,
dos diferencias son especialmente significativas: primero, las diferencias entre la
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3 La relevancia de los Estudios de Graduados

calificacion real del graduado y la naturaleza simbdlica “sobre valorada™ del titulo, lo
que significa diferenciar, no solamente los métodos de medicion de las calificaciones,
sino reconocer el empuje dado por los supuestos acerca de la calificacion profesional
que dan los diplomas; y, segundo, la diferencia entre los resultados reales de los
estudios y las actividades y desempefio posterior en la vida profesional, o en otros
campos de la vida que también son afectados por los resultados del estudio. Sobre esto
trataremos mas adelante.

Figura 4 Variables clave en la Evaluaciéon de la Educaciéon Superior

Modelo de Analisis en Educacion
Superior

ETRACER STUDY

> .

Resultados
Transicion al
empleo,

trabajo,
servicio a la
sociedad

Con el término evaluacion se pretende una valoracion sistematica que (a) se refiere a
los prerrequisitos y recursos de la unidad que serd evaluada (acciones, programas o
instituciones) o a funciones especiales seleccionadas de esta unidad (por ejemplo, la
funcion educacional de la facultad), (b) se refiere a los procesos (por ejemplo, el
comportamiento de los principales actores de estas unidades) y (c) se refiere al
resultado, ya sea en el sentido restringido de los objetivos o, en un sentido mas amplio,
de las consecuencias.

Es obvio que los estudios de graduados y de empleadores son importantes para medir,
sobre todo, el producto y los resultados de la educacion superior, pero no pueden
restringirse a medir solamente los productos, en las preguntas que se refiere a los
efectos en la educacion superior y las formas deseables de ensefianza y estudio.

En nuestra opinion, restringir las preguntas de los cuestionarios de graduados y de
empleadores a la medicion del producto solamente, lleva a una investigacion
infructuosa, como ocurre cuando, con la ayuda de criterios especiales sobre los
productos, tnicamente se permite que las universidades y las facultades encuentren un
lugar propio en la jerarquizacidon de instituciones. De esa forma, ellos pueden aceptar
los resultados con autosatisfaccion o —al ser puestos en evidencia publicamente por los
resultados del estudio- buscar algun tipo de mejora. En este caso, los estudios de
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3.1.6 Midiendo los resultados de la educacion superior

evaluacién no les ayudan a responder a la pregunta sobre qué tipo de factores han
restringido el resultado en el pasado.

Apoyar y desarrollar tales investigaciones asume que las universidades saben qué
hacer para mejorar la situacién, pero usualmente no desean realizar un trabajo
innovador. Para disminuir la situacidon, Unicamente seria necesario proveer un
instrumento de denuncia publica — esto significa estudios orientados solamente a
comprobar el desempeiio o el resultado. O, mas alin, no existe la intencidon de motivar a
las universidades a mejorar su situacion con la ayuda de tales estudios, sino por el
contrario, se busca proveer de un instrumento de decision a aquellos que deciden sobre
la distribucién de los recursos para las universidades.

Por lo tanto, los estudios que también pretenden contribuir a la innovacion en las
universidades, deben incluir siempre la evaluacion de los procesos de las universidades
a un grado tal que puedan ayudar a explicar los resultados.

Las observaciones en relacion a tales debilidades no son consideradas aqui para
cuestionar la calidad y la productividad de los estudios de evaluacién en general.
Mientras mayor sea la libertad de accion de las universidades o de ciertos programas, la
evaluacién serd, en mayor grado, una parte natural de la libertad y responsabilidad de
las universidades. Mientras mayor eficiencia y prueba de éxito son esperados de algunas
actividades publicamente financiadas, mas importante es la evaluacion. Y, al volverse
mads importante la evaluacion, menor es la confianza que se puede poner en el juicio de
los expertos; se necesita una determinacién estandarizada de la informacion.

Sin embargo, no se pueden detectar signos de que la evaluacion de las universidades
se esta llevando a cabo de tal forma que se vuelva una ciencia o una especialidad, en el
sentido que los doctores, en su mayoria, esperan alcanzar en su relaciéon con los
pacientes. En el sistema universitario, aquellas personas cuyo desempeio es objeto de
evaluacion y que seran afectados por los resultados de la misma deben, hasta cierto
grado, volverse expertos en evaluacion. Al ocurrir esto, ellos pueden proveer mejor
informacion para la evaluaciébn y estan mejor preparados para comentar con
conocimiento y completar en mejor forma la valoracion preliminar, ademas de tener una
mejor oportunidad para ver criticamente los resultados de la evaluacion.

3.1.6 Midiendo los resultados de la educacién superior

Debe dejarse claro que el uso del término evaluacion no esta estandarizado. Por un
lado el término incluye todos los andlisis que proveen informacién acerca de la
valoracion. Por otro, el término describe solamente la etapa final de una valoracion
global. Nosotros utilizaremos el término en la forma mas amplia de su significado.

Al analizar los resultados de las universidades, predominan cuatro métodos de
recoleccion de informacion: Mediciones directas, indicadores en base a informacion
existente, estudios de participantes y evaluaciones de expertos. Naturalmente, esto no
provee una lista completa de los posibles procedimientos; por ejemplo, también debe
considerarse las observaciones in situ de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin
embargo, los cuatro métodos de recoleccion de informacién mencionados antes, son los
mas comuUnmente utilizados.
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31.7 Mediciones directas

Como ejemplos de este tipo de mediciones tenemos: pruebas del desempefio y
competencias' adquiridas, observacion del comportamiento en el trabajo, valoracién de
los resultados del trabajo. Se conocen pruebas para estudiantes, para aplicantes a la
universidad y también para la admision a ciertas profesiones en algunos paises o de
algunos estudios internacionales comparados, pero dificilmente se encuentran
mediciones de resultados de los estudios universitarios.

La mejor soluciéon metodoldgica, en principio, es la medicion directa de los resultados
de los estudios universitarios. En vista de la variedad de expectativas que estan puestas
sobre la universidad y en vista de las dificultades para medir la creatividad y el
complejo campo de la habilidad de resolucion de problemas, los intentos para
desarrollar métodos para medir los resultados de los estudios universitarios han tenido,
en general, poca oportunidad de ser aceptados como validos por los expertos u otros que
trabajen en este campo. Ademads, es necesario un gran esfuerzo para desarrollar tales
mediciones. Finalmente, la discusion cientifica acerca del valor de los certificados
puede resumirse estableciendo que lo que se quiere por parte de los participantes no es
una medida perfecta del desempeiio, sino una mejor vision. Se espera que el interés en
desarrollar mediciones directas de los resultados de los estudios universitarios crecerd y
que esto llevara a una mayor experiencia en este campo.

3.1.8 Indicadores

Los indicadores son mediciones disponibles, relativamente faciles de obtener, de los
fendmenos conectados con los resultados de los estudios universitarios, pero que, en
muchos casos, no los representan directamente.

En relacion a los indicadores, es bueno sefialar, en primer lugar que, en general, los
procesos y el resultado no son medidos directamente, sino en forma indirecta. Segundo,
se ofrece informacion adicional puntual y frecuentemente resumida. Tercero, en muchos
casos, aunque no siempre, la base la forman datos “objetivos”. Cuarto, esto atafie
principalmente a datos que de todas formas son dados y que no deben ser evaluados de
nuevo, sino simplemente editados. La ventaja de una disponibilidad libre, de la
objetividad y la posibilidad incluida a menudo de comparar diferentes universidades,
contrasta frecuentemente con el hecho de que los datos permanecen superficiales e
indefinidos, en consideracién a la construccion de que se trata. Es una practica comun el
proveer indicadores con algunas ‘“advertencias” en relacién al significado que, sin
embargo, son olvidadas en el anélisis. A pesar de esto, es posible que el resultado de los
estudios de graduados y de empleadores provea las bases para indicadores de
construccion.

3.1.9 Declaraciones de los participantes

Se refiere a la valoracion del resultado del estudio por parte de los estudiantes y
graduados o también por el personal docente y los empleadores. Comparado a otros
métodos de estudio, la efectividad/fortalezas y la deficiencia/debilidades de un estudio
de los participantes puede ser caracterizado como medianamente costoso,
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medianamente sistematico, medianamente largo y medianamente profundo. Como regla,
estos estudios pueden enfocarse en los problemas principales con mas determinacién
que los indicadores y son menos sugestionables en relacion a las opiniones individuales
y las experiencias especiales de lo que son los juicios de los expertos. Sin embargo,
también es importante, para la concepcion de tales estudios y para el analisis y para la
interpretacion de los resultados, no esperar mucho de los participantes. Como
mostraremos después con mas detalle, los estudios de graduados se arriesgan
atribuyendo un nivel irrealmente alto al “expertise” de los graduados para medir la
correlacion entre los contenidos de estudio y el empleo profesional.

3.1.10 Declaraciones de los expertos

Pares académicos pueden hacer una evaluacién de los procesos de ensefianza y su
resultado. Aqui, el procedimiento predominante es pedirle a personas o grupos de
personas respetables e independientes, que analicen el drea en cuestion y que, ademas,
provean informacion escrita. Las fortalezas de este método se veran en el hecho de que
(a) se puede encontrar y analizar un amplio abanico de caracteristicas, (b) la estructura
del andlisis puede adaptarse de acuerdo a las experiencias ganadas durante el estudio,
(c) en principio, pueden hacerse juicios mas “profundos” del tema, dado el amplio
abanico de factores que se incluyen en el estudio, Las debilidades, sin embargo, deben
verse en el hecho de que una parte de los aspectos que se manejan permanecera
superficial, que los elementos subjetivos de la valoracion juegan un papel importante —
como regla, autoridades eminentes en ciertos campos cientificos que se intenta den al
estudio la reputacion deseada, pueden no ser necesariamente aquellos capaces de
pensarse a si mismos dentro de la concepcidon de otros- y que es dificil de entender
donde el andlisis estd bien fundamentado y claro y donde estd basado en poca
informacion y enfoques especificos de los expertos.

3.1.11 El contenido de los Estudios de Graduados

Algunas valoraciones de los resultados del estudio no tienen necesariamente que ser
realizadas con ayuda de los graduados.

Sin embargo, los datos y los registros del estudio y los exdmenes generados en las
universidades, que forman la base de las estadisticas de los graduados, también pueden
ser de ayuda. Ademads, los archivos personales de los graduados requeridos por las
organizaciones empleadoras o en las entrevistas con los administradores de personal o
los superiores, también proveen informaciéon que es muy importante para la evaluacion
de los resultados de las universidades.

A la inversa, los estudios de graduados no se enfocan exclusivamente en los resultados
de los estudios; también proveen informacion acerca de todos los campos de variables
que se diferenciaron antes: prerrequisitos individuales de estudio, descripcion de los
requerimientos de recursos/condiciones de los procesos de ensefianza y estudio. Sin
embargo, estos campos solo pueden ser evaluados realmente en forma retrospectiva: un
hecho que limita la profundidad y confiabilidad de la informacion.

Las preguntas relacionadas con la satisfaccion por los estudios no pueden ser
asignadas completamente a aspectos relacionados con el proceso u orientados hacia los
resultados. La mayoria de los estudios de graduados llevados a cabo en universidades
norteamericanas solamente preguntaban alguna informacién autobiografica, la
satisfaccion con los estudios desde una vision retrospectiva y sobre su carrera
profesional, de tal forma que el éxito profesional pudiera ser evaluado de forma general.
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Esto excluye a priori la posibilidad de examinar si ciertas experiencias estan conectadas
con un cierto éxito profesional. Es posible investigar hasta que grado los graduados
estan satisfechos con sus estudios y en qué medida son exitosos en sus trabajos, pero las
razones de su satisfaccion asi como de su éxito profesional permanecen como en una
“caja negra”.

La investigacion concerniente al empleo de graduados universitarios es acusada
frecuentemente de subordinar las universidades a los requisitos del sistema de empleo.
No es importante si tal investigacion, de forma neutral, describe solamente las diferentes
mediciones del éxito profesional de acuerdo al campo de estudio, la universidad
atendida, el principal énfasis profesional, etc. O si explicitamente demanda apoyo para
las caracteristicas profesionalmente prometedoras de las universidades: en ambos casos,
de acuerdo a tales acusaciones, las universidades solamente sostienen un espejo que
refleja la medida de su éxito o su fracaso.

En nuestra opinién, la autonomia de las universidades en fijar sus metas no sera
cuestionada mientras en ellas sobreviva la ignorancia en relacion al destino de sus
graduados. Las universidades deben saber acerca de los campos de tension que existen
entre los resultados de los estudios y su recompensa profesional. Esto presupone
mediciones separadas de los resultados de los estudios y del éxito profesional dentro de
los estudios de graduados.

Solo entonces puede investigarse si ciertos resultados valorados por las universidades
son recompensados por el sistema de empleo. O puede analizarse hasta que punto el
éxito profesional depende de los resultados de los estudios. Con la ayuda de este doble
analisis, puede investigarse si ciertos estudios son tan importantes como usualmente se
cree para el éxito profesional.

Al analizar los estudios de graduados que se han desarrollado, se vuelve visible un
amplio espectro de temas que deben ser considerados como mediciones para el éxito
profesional de los estudios. Por razones metodologicas, estas mediciones seran
clasificadas en cuatro grupos:

3.1.12 Mediciones objetivas en el periodo de transicion entre el periodo
de estudio y el empleo.

A este tipo pertenecen, por ejemplo, el tiempo de busqueda de trabajo, incluyendo
aqui el tiempo que pasa entre la graduacion y el primer trabajo regular, el nimero de
aplicaciones exitosas o no exitosas, el periodo de busqueda de trabajo y un desempleo
de larga duracion, asi como el estatus y las caracteristicas del primer empleo.

Las interpretaciones del significado de tales sucesos relacionados con el periodo de
transicion pueden diferir. Por una parte, estamos convencidos de que este proceso “de
entrega” es de gran importancia para las universidades y que los datos concernientes al
éxito profesional son de poco interés, ya que cualquier decisién posterior se toma, en
gran medida, en base a la experiencia profesional. Por lo tanto, al inicio del empleo, se
pueden obtener las medidas mas puras acerca del resultado profesional adquirido
durante los estudios. Sin embargo, para algunos graduados que trabajan en empleos que
no llenan sus expectativas, los primeros afios pueden ser atipicos, en el sentido de que el
inicio del empleo no es siempre indicativo del uso de las capacidades que adquirieron
durante los estudios y solo posteriormente pueden redirigir su carrera; u otros pueden
verse obligados a dejar sus lugares de trabajo, aun cuando fueron capaces de encontrar
ese trabajo desde el principio. Desde este punto de vista, las caracteristicas del primer
empleo deben ser tomadas en cuenta como mediciones indirectas del éxito profesional,
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el valor real de las cuales puede ser revisado unicamente al analizar la correlacion entre
el éxito al inicio del empleo y el éxito profesional posterior.

3.1.13 Mediciones objetivas del éxito profesional

Este incluye el salario, la posicion dentro de la compaiiia, etc.

Indicadores Objetivos del Exito Profesional

Transicion Duracion de la busqueda de trabajo/ obtencion del
primer trabajo regular después de la graduacion

Ocupacioén/titulo del empleo/ posicion

Tiempo completo/ tiempo parcial

Temporal/ permanente

Ocupacion/titulo del trabajo/ posicion

Tiempo completo/ tiempo parcial

Temporal/ permanente

Sector econdmico

Actividad principal/ funciones del trabajo

Ingreso

Calidad del primer trabajo

Calidad del trabajo actual (3-4
afnos después de la graduacion)

3.1.14 Mediciones subjetivas del éxito profesional y para la situaciéon
profesional

Esto incluye declaraciones concernientes a la satisfaccion profesional, el estatus y la
reputacion y las caracteristicas generales de la profesion que son influenciadas por la
idea de lo que es deseable para esa profesion: por ejemplo la oportunidad de utilizar las
calificaciones adquiridas, la independencia en la toma de decisiones en el trabajo, las
posibilidades de mayor formacidon profesional, buena cooperacion entre los colegas y la
seguridad del lugar de trabajo.

Indicadores Subjetivos del Exito Profesional

e Satisfaccion general con la situacion profesional

e Satisfaccion con las diferentes caracteristicas del empleo y trabajo (por ejemplo
autonomia/ satisfaccion del trabajo, salario y oportunidades de hacer carrera)

e Una posicion apropiada al nivel de educacion

e Amplitud en el uso del conocimiento y las destrezas adquiridas

3.1.15 Valoracion de la relacion entre estudio y profesion

Como solamente se ha discutido acerca del éxito profesional para los indicadores
antes mencionados, esta parte se relaciona con los indicadores por medio de los cuales
los graduados establecen, en sus declaraciones, la relacion entre los estudios y el
empleo. Para ofrecer algunos ejemplos: la medida del uso de las capacidades, en
general, o la utilidad profesional de contenidos particulares de sus estudios.
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Este tipo de valoracion serda examinado en mas detalle posteriormente. Debe
enfatizarse, sin embargo, que en algunas de estas valoraciones se ha manifestado el
nivel del resultado profesional de los estudios universitarios, como ejemplo,

e en la medicion de la valoracion educativa de las posiciones profesionales, y
e en la valoracion general de la amplitud en la cual, las calificaciones adquiridas
durante los estudios académicos, son utilizadas en la profesion

Es verdad que estas mediciones también pueden ser tomadas como indicadores del
resultado de los estudios académicos, tanto en cuanto al salario como a la posicion. Pero
también es verdad que no incluyen ninguna informacion acerca de hasta que punto estan
relacionados, por ejemplo, los estudios académicos y el empleo —, atin cuando, contrario
a la informacion, cierto conocimiento adquirido se vuelve util para el empleo.

3.1.16 Estudios de Graduados y desarrollo del curriculo

En el principio de los afios ochenta, los estudios de graduados en la Republica Federal
de Alemania eran de considerable interés, ya que, en el deseo de realizar reformas en los
estudios académicos orientadas hacia la practica, se esperaba que estos estudios
permitieran “derivar” los requisitos de la reforma académica con la ayuda del andlisis
del empleo profesional. La desilusion de estas esperanzas resulta evidente en el hecho
de que, desde entonces, se han desarrollado cada vez menos estudios de graduados que
en los afios 70. En aquel momento (Holtkamp/Teichler, 1983, pp12) sefialamos, como
limitaciones tipicas de las conclusiones finales del andlisis del empleo para la reformas
de los estudios académicos, las siguientes:

e vaga determinacion conceptual y tedrica del término capacidad
e poco conocimiento acerca de los problemas de la transferencia
e diferentes espectros de comprension de las capacidades
e inadecuada armonia en la suposicion concerniente con el acuerdo entre la
educacion y el sistema de empleo
percepcion distorsionada de los requisitos de competencia
e restriccion excesiva al mercado de empleo de las declaraciones concernientes a
los requerimientos de capacidad
e cstatus alto de las decisiones sociopoliticas al definir las conclusiones acerca de
los estudios académicos a partir del empleo
Por lo tanto, para proveer retroalimentacion interesante e interpretable para las
universidades, debe esperarse planteamientos complejos de estudios de graduados, en
consideracion a tres diferentes aspectos:

e en declaraciones detalladas de los graduados acerca de la relacion entre los
estudios académicos y el empleo

e en la clarificacion de la afinidad entre los estudios académicos y el empleo

e y en andlisis estadisticos mas complejos de interrelacion entre los prerrequisitos,
los recursos, los procesos y el resultado de la ensefianza y el estudio.

3.1.17 Declaraciones de los graduados acerca de la relacion entre los
estudios académicos y la profesién

En algunos estudios se pregunta a los graduados cuales de las capacidades adquiridas
utilizan en el trabajo, qué campos de estudio consideran que son especialmente utiles,
para cuales tareas profesionales fueron convenientemente preparados en la universidad
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y en consideracion a qué area de responsabilidad han encontrado que carecen de las
capacidades requeridas.

Al hacer estas preguntas a los graduados, se les esta considerando como expertos en
evaluacion. En consideracion a asignaciones concretas, esta es ciertamente una
sobreestimacion. A inicios de los 70’s se solicitd en una encuesta, a un grupo de
ingenieros, que estimaran porcentualmente en qué grado utilizaban, en su trabajo, su
conocimiento matematico cientifico y natural, su conocimiento técnico y no técnico y
que compararan los porcentajes con el porcentaje correspondiente de énfasis durante sus
estudios. De la discrepancia entre los porcentajes dados se concluyd qué partes de los
estudios deberian ser reducidos y cudles deberian ser ampliados. Pero este tipo de
procedimiento no ha sido aceptado ya que ciertamente no ayuda a estructurar las
capacidades adquiridas.

En general, tiene que enfatizarse que, mientras mayor sea la correspondencia entre el
conocimiento adquirido y el trabajo profesional, mayor sera la capacidad de los
graduados para valorar el uso de las capacidades (conocimientos, habilidades y
destrezas) adquiridas durante sus estudios académicos. Hasta ahora, pensamos que es
justificable preguntar acerca del uso profesional de ciertas areas tematicas de los
estudios académicos.

3.1.18 Aclaracion de la afinidad entre los estudios académicos y la
profesiéon

El andlisis de los resultados de los estudios académicos frecuentemente apunta a
diferencias verticales: esto se refiere principalmente a clasificaciones por categorias. El
término “diferenciacion” que se utiliza en las ciencias educativas para describir la
simultaneidad de la diversidad horizontal y vertical en la educacion. En vez de
distinguir de forma clara los diferentes tipos verticalmente, degenera en un “slogan”
para las diferencias verticales en el debate universitario relevante. La horizontalidad, la
mayor parte del tiempo, se registra inicamente como la ausencia de medida en sentido
vertical.

Una medicion genuina de las diferencias horizontales solamente ocurre cuando se
examina la afinidad entre el énfasis especial de la ensefianza y los estudios académicos
en el departamento respectivo por una parte y los campos profesionales de empleo junto
con las tareas correspondientes por otra. Una universidad o departamento solamente
puede ser considerado exitoso si muchos de sus graduados asumen deberes
profesionales relacionadoscon sus estudios — aunque no estan ligados a los estatus mas
altos.

3.1.19 Analisis complejo de datos

Finalmente, para poder indicar la relacion entre los requerimientos y los procesos
académicos de ensefianza y estudio por una parte, y los resultados de los estudios y el
¢éxito profesional por otra, es necesario analizar los datos. En Alemania, recientemente
se le estd dando importancia a los procedimientos multivariados en relacion a las
investigaciones en educacion superior se estan volviendo indispensables. Por lo tanto,
puede plantearse la pregunta: ;Qué caracteristicas de los programas y los
requerimientos de estudio son los mas exitosos en funcidon del titulo y la carrera
profesional?

Sin embargo, es desilusionante comparar este tipo de estudios con las discusiones
predominantes acerca de las razones tanto para el éxito en los estudios académicos
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como para el éxito profesional. Muy raras veces se puede probar que los factores
individuales tiene una fuerte influencia en el éxito de los estudios o en el profesional.
Muchas hipotesis populares estan perdiendo su base porque la influencia actual parece
ser tan marginal que los esfuerzos respectivos por construir programas de ensefianza y
estudio pueden ser considerados mas o menos innecesarios.

El hecho de que, en primer lugar, los factores predominantes de los resultados de los
estudios académicos no puedan ser determinados y que, en segundo lugar, un niumero
relativo de las caracteristicas de los programas y requerimientos de estudio muestran
poca influencia y difieren de acuerdo a los temas y tipos de institucion de educacion
superior, parece limitar la importancia de los estudios de graduados, ya que no proveen
ninguna retroalimentacién convincente para los estudios académicos. En esto, sin
embargo, el mensajero no debe ser castigado por las noticias: debe notarse que cada
esfuerzo para estructurar los programas de estudio es efectivo solamente en un grado
limitado.

3.1.20 Estudios de Empleadores

En general, los estudios de empleadores no se realizan tan frecuentemente como los
estudios de graduados, pero su variedad de temas principales es dificilmente mas
pequefia. Puede darse ejemplos de tales estudios apuntando a determinar la cantidad de
graduados académicos que se necesitan, los criterios y procedimientos de reclutamiento,
la popularidad de ciertas universidades entre las organizaciones empleadoras y las
solicitudes en relacion a la estructura de los cursos de estudio.

La frase “estudio de empleadores” ha sido escogida deliberadamente en forma vaga.
Le concierne a personas que no pertenecen a la generacion de graduados cuya situacion
profesional va a ser evaluada, pero que participan en las decisiones relativas al destino
profesional de esas generaciones de graduados. De acuerdo a los objetivos del estudio,
se encuesta a los representantes de la administracion, los responsables de los graduados
o los representantes de los departamentos de personal.

En el contexto de los estudios de graduados, se debe preguntar qué tipo de insumos
complementarios pueden ser suministrados por los estudios de empleadores. Cinco de
tales insumos pueden ser sistematicamente diferenciados:

a) Los empleadores pueden dar informacion acerca de temas que dificilmente estan
disponibles a los graduados. Esto concierne, por ejemplo, tanto a las necesidades
cuantitativas y cualitativas de graduados como a los procedimientos de
reclutamiento.

b) Alguna informacion, de hecho, puede obtenerse de los graduados, pero puede
obtenerse una mejor de los empleadores. Esto se relaciona, por ejemplo, con la
informacion acerca de la estructura salarial y de personal.

c¢) Los representantes de los empleadores y de los graduados pueden tener
diferentes experiencias en relacion a los mismos asuntos, pero cada uno puede
dar la mejor informacion desde su propio punto de vista. Es por esto que, por
ejemplo, los empleadores conocen mejor como deben tratar al personal a su
cargo y cémo los tratan realmente. Por otra parte, los graduados que poseen
ciertas capacidades, proveen la mejor informacién acerca de cémo ellos son
tratados por sus superiores.

d) Cuando se intenta una revision reciproca, puede hacerse el mismo tipo de
preguntas a los representantes de los empleadores y de los graduados. En este
caso, se supone que la percepcion de ambos grupos es solamente parcialmente
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valida y que la validez, como un todo, puede ser valorada a un nivel mas alto si
ambos estamentos se corresponden uno al otro. Esto, por ejemplo, aplica para
preguntas acerca del tipo de calificacion que es necesaria para administrar
ciertas tareas profesionales.

e) Finalmente, las declaraciones de cada grupo pueden ser, ambas, validas y
complementarias. Asi, puede haber una solicitud para comparar la evaluacion de
los representantes de los empleadores con la de los empleados en relacion a las
metas de las politicas de desarrollo de la produccion o de los servicios de la
compaiia. Esto puede fundamentarse en la suposicion de que un alto nivel de
correspondencia lleva a un mejor desempeio asi como de que la responsabilidad
de los graduados es especialmente alta, en caso de que tales acuerdos existan.

De acuerdo a la formulacion de las preguntas, la seleccion de las organizaciones de
empleo que seran examinadas estard relacionada con la seleccion de los graduados o
ambos seran seleccionados independientemente. Si, por ejemplo, se planifica una
evaluacion de la reputacion general de una universidad existente entre los empleadores
de una region, debe hacerse una seleccion de organizaciones sin importar si emplean
graduados de esa universidad o no. Si el estudio incluye la opinién de los empleadores
sobre la habilidad de los graduados de una universidad en particular, para resolver
problemas, deben incluirse solamente organizaciones que emplean graduados de esa
universidad en particular.

Sin embargo, la evaluacion que finalmente se hace para la evaluacion
complementaria, depende de circunstancias practicas. Si no estdn disponibles las
direcciones de los graduados y si solamente se conoce un pequefio numero de
empleadores, un directorio comercial puede ser util para entrar en contacto con
empleadores y graduados. Méas frecuentemente, sin embargo, es preferible contactar a
los graduados por carta (ya sea utilizando direcciones disponibles al final de sus
estudios o por direcciones posteriores si se mantiene contacto con los ex-alumnos, por
ejemplo, por medio de asociaciones estudiantiles) y enviarles el cuestionario incluyendo
la solicitud de escribir la direccion de la organizacion que les emplea.

3.1.21 Objetivos y metodologia de los Estudios de Seguimiento de
Graduados

Como puede resumirse, los estudios de graduados proveen informacioén variada para
las universidades, para los estudiantes o para los patrocinadores de las universidades o
de programas particulares en el area universitaria.

Durante los ultimos afios, la evaluacion del producto de las universidades puede
haberse convertido en el objeto principal de los estudios de graduados, pero puede
anadirse todo un abanico de otras posibilidades: desde evaluar las necesidades de los
graduados de la propia universidad para mayor educacion hasta el establecimiento de
contacto con y entre los ex-alumnos.

Al mismo tiempo, los estudios de graduados tienen la ventaja de asegurar un insumo
de informacidon sistematica mediante la estandarizacion y la determinacion
representativa del resultado, sin tener que depender de la construccion de un sistema de
informacion permanente. Esta es una ventaja muy importante en paises en proceso de
industrializacion y en paises en desarrollo.

Los estudios de graduados pueden mostrar una considerable variedad de contenido.
Por ejemplo, de ninguna manera tiene que postularse en ellos que el éxito de los
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estudios se prueba solamente mediante el éxito profesional. Las discrepancias entre el
éxito en los estudios y el éxito profesional y sus razones —por ejemplo, como resultado
de motivos especificos de los graduados o de mercados regionales de empleo
desfavorables- pueden, en si mismos, ser objeto del estudio y el andlisis.

Los estudios pueden incluir largos periodos de la biografia educacional y profesional,
evaluar valoraciones y hechos, escoger una mezcla de preguntas de alto nivel de
estandarizacion y preguntas abiertas, y contribuir a explicar, en vez de medir solamente,
el resultado de universidades de una manera unilateral. El ultimo aspecto es
particularmente de alta importancia, ya que muchos estudios de evaluacion intentan
solamente examinar las diferentes mediciones del éxito, sin ofrecer ayuda para mejorar
la situacion de la universidad.

Los estudios de graduados son un tipo de andlisis sistemdtico de la universidad y las
destrezas profesionales para su desarrollo pueden ser adquiridas por personal
universitario con diferentes origenes y funciones profesionales

Los problemas en la adquisicion de tales destrezas no deben ser sobreestimados; para
muchos estudios graduados puede establecerse, por ejemplo, que no se enfrentd
suficientemente los problemas de la formulacidon sistematica de las preguntas, que la
seleccion de los topicos de las preguntas no se refiere suficientemente a los objetivos del
estudio, que los graduados no estan lo suficientemente motivados para participar, que
los métodos utilizados para el anélisis de los datos estan muy debajo de los potenciales
y que la interpretacion no tiene en cuenta las posibilidades y limitaciones de la
informacion evaluada. Por otra parte, hay muchos ejemplos que muestran que los
especialistas de departamentos y areas profesionales particulares, que no son expertos
en teoria y métodos de tales estudios, han llevado a cabo estudios de graduados
interesantes y exigentes.

Para explorar este tipo de potencialidades de los estudios de graduados, mas
facilmente, hemos desarrollado este manual con herramientas y recomendaciones
practicas.

Este instrumento esta hecho para reducir el trabajo en dreas donde no es necesario
inventar de nuevo la rueda.

En los casos en los que usted escoge su propia forma de hacerlo, de acuerdo a
objetivos particulares del estudio y a condiciones regionales particulares, usted recibira
consejos e indicaciones detalladas.

Como en general el debate acerca de las oportunidades y problemas de la evaluacion
demanda mas competencia del personal de las instituciones de educacion superior en
esta area, se asume que el interés y la competencia para tales estudios tendera a crecer.

Ocasionalmente, la evaluacion parece estancarse para volverse un didlogo —desigual-
entre patrocinadores de las instituciones de educacion superior o de programas
seleccionados y personas responsables en las universidades. Al mismo tiempo,
frecuentemente se atribuye expectativas desproporcionadamente altas a los criterios
para el resultado de la investigacion. Los estudios de graduados se refieren al estatus de
la ensefianza y el estudio, y en relacion a los graduados, conceden una voz calificada en
la evaluacion a aquellos que, en una forma especialmente determinante, experimentan
las ventajas y debilidades de los recursos y condiciones de las instituciones de
educacion superior. Es por esto que una implementaciéon mas frecuente de los estudios
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de graduados y un mayor estatus de tales estudios en la estructura de la evaluacion
parece ser apropiado, a pesar de las limitaciones senaladas antes.
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4 Objetivos de los estudios de Graduados

Sin duda, la preparacion de los estudiantes para el futuro empleo se concibe
generalmente como una de las principales funciones de la educacion superior. Es por
esto que la informacion sobre la relacion entre la educacion superior y el empleo, se
considera importante.

Sin embargo, hay algunas reservas sistematicas acerca de la informacion sobre esta
relacion que es tema clave en informacion y evaluacion asi como en la administracion
de la educacion superior. Por lo anterior deben considerarse de manera especial tres
argumentos/preguntas:

e Hasta qué grado es relevante, la informaciéon sobre la educacion superior y el
empleo, para mejorar la prdactica en educacion superior,?

e Llevan, las investigaciones sobre la relacion entre la educacion y el empleo, a
la subordinacion del sistema de educacion superior al sistema de empleo?

e Esposible conducir estudios de graduados y de empleadores en todos los paises
(viabilidad) tomando en cuenta el riesgo de una baja tasa de retorno de los
cuestionarios?
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4 Objetivos de los estudios de Graduados

4.1 Relevancia practica de la informacion de los Estudios
de Seguimiento

(Puede la informacion acerca de la relacion entre la educacion superior y empleo,
realmente proveer lineamientos para el mejoramiento de la educacion superior? Esta
pregunta lleva a la consideracion de casi todas las etapas de tales estudios, pero
especialmente de los objetivos de los mismos, el contenido de los instrumentos del
estudio, el tipo de datos analizado y el informe de los resultados del estudio.

En base al andlisis de unos cientos de estudios de graduados, en este manual
sugerimos un disefio cuidadoso de los estudios de graduados, tanto en relacion a las
areas tematicas que serdn incluidas como a los métodos y procedimientos de encuesta.

En general, los estudios de graduados son los mas populares para el andlisis de la
relacién entre la educacion superior y el trabajo, porque permiten combinar cinco
grandes enfoques:

e Una mirada a los temas del mercado de empleo, i.e. datos cuantitativos —
estructurales- sobre empleo y carreras

e Un enfoque mas comprometido con el caracter del trabajo y las competencias
relacionadas

e Una evaluacioén directa de las condiciones de estudio y los recursos de acuerdo a
la experiencia de los graduados

e Una comprensiéon de los valores y las orientaciones de los graduados, y
finalmente;

e La recoleccion de informacion, con enfoque retrospectivo, de la educacion
superior.

' Como ejemplos de estudios de graduados complejos y sofisticados, deseamos nombrar a L.Solmin et al. College as a
training Ground for Jobs. New York: Praeger 1977; J.Brennan et al. Students, Courses and Jobs. Londres: J.
Kingsley, 1933; H.Schomburg y U.Teichler. “; Does the Programme Matter? Approach and major Findings of the
Kassel Graduate Survey”, Higuer Education in Europe, Vol. 18, No. 2, 19993, pp.37-58
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4.1.1 Sefiales del Mercado de Trabajo: la situacion del empleo

411

Tabla 2 Objetivos de un Estudio de Seguimiento

¢Por qué debemos desarrollar un
Estudio de Seguimiento?

_ 1. Para_tgbtener 2. Para evaluar la
informacion valiosa relevancia de
para el desarrollo de educacion

la universidad \ /

4. Para informar a
los estudiantes,
padres, docentes y
administratores

3. Para contribuir al
proceso de
acreditacion

Senales del Mercado de Trabajo: la situacion del empleo

Los estudios de graduados proveen una rica experiencia acerca de la ubicacion de los
graduados, lo que puede ayudar a ampliar las perspectivas de los administradores, los
docentes y los estudiantes. La informacién acerca del salario, sector econémico, titulos
de los empleos, jornada de trabajo, duraciéon de la busqueda del primer empleo y
métodos de busqueda de trabajo, son relevantes para que las instituciones de educacion
superior conozcan:

412
Este

La variedad de empleo y por lo tanto el rango posible de sus funciones
preparatorias;

Las regiones donde estan ubicados sus graduados, el éxito en sus carreras, etc.;
Informacion clave acerca del mercado de trabajo;

El proceso de transicion de la educacion superior al empleo:

(Como buscan empleo los estudiantes?

(Como encuentran informacion y apoyo durante la busqueda?

(Como reclutan los empleadores y cudles son los criterios
predominantes? ;Cudl es el ritmo y la duracion de estos procesos?
(Cuadles son las condiciones para un empleo de transicion y otras
actividades?

Cooperacién/contactos con los ex-alumnos

seguimiento a los graduados puede ayudar también a establecer

cooperacion/contactos entre las instituciones de educacion superior y sus ex-alumnos
(alumni) en temas tales como:

Cooperacidn/contactos con los ex-alumnos
(Se mantienen en contacto las instituciones de educacién superior con sus
graduados?

Los ex-alumnos, ;juegan un papel en el empleo de los que se van graduando?
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4 Objetivos de los estudios de Graduados

e Los ex-alumnos, ;juegan un papel en proveer retroalimentacion para los
curricula, la ensefanza-aprendizaje, los servicios, etc.?

e /Se interesan los exalumnos en el entrenamiento profesional que ofrece su alma
mater (siendo ellos los clientes)?

41.3 Tareas laborales y Competencias Requeridas

Los estudios de graduados no deben restringirse a las mediciones tipicas del mercado
de trabajo tales como el sector economico y los grupos de ocupacion, el estatus y el
salario. Se debe preguntar también sobre el tipo de tareas laborales, la relacion entre el
estudio y el trabajo, valores profesionales y satisfaccion en el trabajo.

Estudios anteriores han mostrado que los indicadores del mercado de trabajo proveen,
en si mismos, una vision estrecha y conservadora acerca del posible impacto de la
educacion superior en el empleo y el trabajo.

Grandes proporciones de graduados, no empleados en ocupaciones que obviamente no
requieren un titulo, pueden informar que estdn a cargo de trabajos demandantes, han
alcanzado un estatus apropiado y utilizan en el trabajo el conocimiento adquirido
durante sus estudios. También podemos observar que una proporcion considerable de
graduados optan por tareas de estatus bajo, pero que son importantes de acuerdo a sus
valores y/o para el desarrollo de la sociedad.

La informacién sobre las condiciones de la ocupacion y el tipo de competencias
laborales requeridas, es una fuente mas rica para la innovacion curricular que los meros
datos del mercado de trabajo. Este tipo de informacién puede estimular el conocimiento
acerca de las fortalezas y debilidades del entrenamiento en destrezas especificas, énfasis
en un conocimiento mas amplio, socializacion y desarrollo de la personalidad, etc.

414 Temas en Relacién al Curriculo y Preparacion para el Trabajo

e En qué forma los estudiantes aprenden a confrontar sistematicamente las
formas de pensamiento académico con las formas profesionales de solucion de
problemas?

e ;Cuadn amplio o estrecho es el conocimiento incorporado en cada uno de los
programas de grado, en comparacion con las tareas ocupacionales o las
principales ocupaciones?

e ,Cuales son las experiencias cuantificables implementadas especialmente para
incluir experiencias ocupacionales en el proceso de estudio (por ejemplo, etapas
de experiencia laboral, practicas como docentes a medio tiempo, etc.)?

e ;Cuadles son los resultados del curriculo cuando este apunta a crear nuevos tipos
de aprendizaje y calificacion y preparar para los nuevos tipos de ocupacion y
tareas laborales emergentes?

e ;Cuadles son las opiniones retrospectivas de los graduados de educacion superior
basadas en sus experiencias en la carrera?

41.5 Educacion Superior y Carreras Atipicas:

e (En que forma el empleo de graduados de una carrera, que tipicamente no es
vista como “apropiada”, puede estimular un proceso de innovaciéon en la
economia y la sociedad?

e ;Se observan tendencias hacia nuevas formas de division del trabajo?
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4.1.6 Implicaciones para la Administracion de la Educacion Superior

e En qué medida los graduados activos en esas areas consideran su educacion y
su entrenamiento, como una pérdida o como una ganancia?

4.1.6 Implicaciones para la Administracion de la Educacién Superior

e ;Qu¢ significan los conceptos que se tienen acerca de la mision institucional,
para la relacion entre la educacion superior y el empleo?

e ;Hasta qué punto es considerada la relacién entre la educacidén superior y el
empleo, en las decisiones clave de la planificacion y la administracion?

e ;Qué funcion juegan en el monitoreo y en la evaluacion?

e Existen mecanismos y servicios centrales para establecer enlaces con el sistema
de empleo?

41.7 éSubordinacion del Sistema de Educacion Superior?

La necesidad de informacion sobre la relacion entre la educacion superior y el empleo
es recomendado, algunas veces, por personas con interés politico en subordinar la
educacion superior a las supuestas demandas del sistema de empleo. Debe admitirse,
que los reclamos acerca de empleo de graduados, carreras, salario y tareas laborales, han
servido frecuentemente a politicas vocacionales estrechas y utilitarias.

Tales tipos de politicas, sin embargo, como puede mostrarse en varios estudios, tienen
percepciones muy restringidas e interpretaciones erroneas de la relacion entre la
educacion superior y el empleo. En este manual se proponen estrategias y métodos para
recolectar informacion mas compleja, que podra dar un mejor apoyo a conceptos y
politicas mas apropiadas.

Por otra parte, el mal uso de la informacidn recolectada por los estudios de graduados
no lleva a asumir que la educacion superior serd mas exitosa si sirve a un espectro mas
amplio de funciones, si los que estan a cargo de la administracion y la ensefianza estan
mal informados acerca de los impactos de la educacién superior y el empleo de
graduados y el trabajo.

Por el contrario, una falta de informacion a este respecto tiende a reforzar las visiones
simplistas acerca de la relacion entre educacidon superior y empleo que, en realidad,
resultan en un incremento en las presiones sobre las instituciones de educacion superior
para servir al sistema de empleo en una forma estrecha.

4.1.8 Viabilidad - ; Como lograr una alta tasa de participacion?

En general, la viabilidad no es, de acuerdo a nuestras experiencias, un verdadero
problema. Asumimos que es posible realizar un estudio de seguimiento en todos los
paises. Pero es claro que las condiciones pueden ser muy diferentes y, en consecuencia,
también los esfuerzos y los costos relacionados.

Al analizar estudios realizados, vemos un rango bastante amplio de tasas de respuesta
(de 0 a casi 100%). No tiene sentido calcular una tasa de respuesta promedio, porque los
medios de distribucion de los cuestionarios son muy diferentes. En algunos paises el uso
del sistema de correo es imposible y todos los cuestionarios deben ser entregados
personalmente, lo que, en comparacion con la distribucién por correo, aumenta los
costos dramaticamente. Usualmente la tasa de respuesta reportada para tales métodos de
entrega es muy alta (80-90%). Realmente seran pocos los graduados que rehusen
participar en un estudio de graduados. Por el contrario, de acuerdo a nuestra
experiencia, muchos graduados se sorprenden de que su universidad se interese en sus
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experiencias, actitudes y propuestas y desean, verdaderamente, contestar el
cuestionario.

Algunas veces las direcciones no estan disponibles y el primer paso para el estudio
sera asegurar que los graduados puedan ser rastreados. Para este rastreo bdsico de
graduados, pueden utilizarse diferentes métodos:

e Publicacion por periddico, internet, radio o television
e Busqueda por internet
e Técnicas de bola de nieve

Estos son tratados mas en detalle posteriormente.
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51.1 Vision General

Las decisiones que usted tiene que hacer en la primera etapa de su proyecto (duracion:
aproximadamente cuatro meses) son muy relevantes para todo el trabajo.

En cualquier estudio deben considerarse cuatro elementos clave:

1. ¢(Los objetivos del estudio?

2. ¢(La poblacion meta: cuales graduados deben ser considerados?

3. (Qué otros datos pueden contribuir al logro de los objetivos del estudio de
graduados?

4. ;Qué instrumento de estudio se utilizara?

En el proceso de disefio de su estudio, usted puede encontrar que es necesario
replantear algunos elementos que ya habia considerado antes. Por ejemplo, los objetivos
del estudio pueden llevarlo(a) a la decision de incluir graduados de los ultimos 10 afios.
Pero, en vista de las dificultades para hacer contacto con estos graduados, puede
considerar la posibilidad de incluir solamente los graduados de los ultimos cinco afios.
Esto lo llevara a redefinir sus objetivos.

Para ser conciente del amplio rango de posibles estudios de graduados, lea las
siguientes descripciones de algunos estudios.

Ejemplo 1: Europa y Japoén: Estudio de Graduados Europeos (Proyecto
CHEERS)

Elementos clave del disefio del Proyecto:

e Un estudio representativo de cerca de 40,000 graduados (cerca de 3,000 de cada
uno de 12 paises) quienes se habian graduado entre el otofio de 1994 y verano de
1995

e Estudio de corte transversal

e Cohorte 1995 de los graduados de instituciones de educacion superior

e Programas de estudio de al menos 3 anos

e Solamente pregrado (por ejemplo: Bachillerato Universitario, Diploma, etc.)
e Cerca de 3,000 — 3,500 graduados en cada pais

e Entrevistas de estudio con graduados y empleadores: En total cerca de 400
entrevistas con graduados y empleadores, temas seleccionados sobre educacién
superior y trabajo

e Duracion del estudio: Diciembre 1997 a Julio 2000

e Los estudios en 9 paises son financiados por la Uniéon Europea (TSER) y 3 paises
han realizado estudios paralelos

e Socios: 12 paises, 13 instituciones de investigacién

Austria Prof. Paul Kellermann, Institut flir Soziologie, Universitat Klagenfurt

Finlandia Prof. Osmo Kivinen, Unidad de Investigacion para la Sociologia de la Educacién
(RUSE), Universidad de Turku

Francia Prof. Jean-Jacques Paul, Instituto de Investigacion sobre la Economia de la
educacion (IREDU), Universidad de la Borgofia
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Alemania Prof. Ulrich Teichler y Harald Schomburg (Coordinadores), Wissenschaftliches
Zentrum fir Berufs-und Hochschulforschung, Universitat Gesamthochschule Kassel

Italia Prof. Roberto Moscati, IARD Instituto de Investigacion,

Milan Noruega Dr. Per Olaf Aamodt, instituto Noruego para Estudio en Investigacion de la
Educacion Superior (NIFU), Oslo

Holanda Dr. Egbert de Weert, Centro para el Estudio de Politicas de Educaciéon Superior
(CHEPS),Universidad de Twente; Dr. Rolf van der Velden, Centro de Investigacion para la
Educacién y el Mercado Laboral, instituto Limburg para la Investigacion Econdémica y
Empresarial (ROA), Maastricht

Espafna Prof. José-Ginés Mora Ruiz, Instituto valenciano de Investigaciones Econdmicas
(IVIE), Valencia

Reino Unido John Brennan, Centro de apoyo a la Calidad, la universidad Abierta (OU),
Londres

Estudios Paralelos:

Japon Keiichi Yoshimoto, Facultad de Educacion, Universidad de Kyushu y el instituto
japonés para el trabajo

Republica Checa Dr. Pavel Kuchar, Instituto de Estudios Socioldgicos, Universidad Charles,
Praga

Suecia Dr. Gunilla Bornmalm-Jardeloew, Departamento de Economia, Universidad Goéteborg
e Graduados adicionales se incluyeron en algunos paises

e Una cohorte adicional de 8-10 anos de graduacion fue incluida en dos paises, Japon
y Holanda.

Ejemplo 2: Alemania, El Estudio Panel de Kassel

Campo de 1. Ingenieria mecanica
estudio 2. Trabajo social
3. Economia/Empresas

21 Instituciones o Fachhochschulen
de Educacion o Gesamthochschulen
Superior o Universidades
Panel de estudio 1. 1983-1985 durante la etapa de examen (N=2000)
con cuatro 2. 1986-1987 4-5 afios después de la graduacion (N=1400)
corrientes 3. 1988-1989 2 afios después de la graduacion (N=1600)

4. 1995 10 afios después de la graduacion (N=1300)
Métodos o Andlisis de 21 instituciones de educacion superior
adicionales de Entrevistas de expertos con decanos, catedraticos y estudiantes; analisis de
investigacion documentos

o Andlisis de los mercados laborales regionales
Entrevistas y analisis de documentos

Ejemplo 3: Estudio de graduados y empleadores de la Facultad de
Ingenieria (FOE) de la Universidad de Dar es Salaam (UDSM).
Como ejemplo de un estudio relativamente integral, puede verse el estudio de graduados y

empleadores de la Facultad de Ingenieria (FOE) de la Universidad de Dar es Salaam
(UDSM). Un primer estudio se llevé a cabo en 1985. Su objetivo era obtener, empiricamente,
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5.1.1 Visién General

una retroalimentacion sobre la pertinencia de la educacion ofrecida en la FoE, el trabajo y la
situacion de empleo de los graduados de ingenieria de la FoE, y los requisitos de calificacion
del sector de empleo. Siguiendo una de las recomendaciones de los graduados del estudio
de graduados y empleadores de 1985, la Facultad decidi6 llevar a cabo mas estudios de
seguimiento en un plazo de tres o cuatro anos.

e Elsegundo estudio se realizé en 1989 con los siguientes objetivos principales:

e Recolectar informacion sobre colocaciéon y despido y los patrones de empleo
de los graduados FoE;

e Obtener una retroalimentacion de la conveniencia de los programas de estudio
en la FoE como un entrenamiento para los diversos tipos de empleo que en
ese momento ocupaban los graduados FoE;

e Obtener las opiniones de empleadores de graduados FoE en relacion a las
capacidades esperadas al reclutar los jovenes graduados;

e Abrir posibles fuentes de reclutamiento de personal docente de entre los
graduados de FoE que han ganado experiencia profesional en el campo;

e Actualizar un directorio computarizado de los graduados de FoE y los
empleadores que pueda facilitar futuros contactos asi como estudios de
seguimiento.

Tematica del Estudio de Graduados y Empleadores de la Facultad de Ingenieria (FOE) de la
Universidad de Dar es Salaam (UDSM):

Estudio de Graduados:

1.

2.

Datos de entrada del estudiante: edad; sexo; estado civil; zona de vivienda;
calificaciones de admision; motivacion de estudio;

Valoracion de los estudios en FoE y “resultado” de los estudios: taller de
entrenamiento y entrenamiento practico; calificacion profesional de los catedraticos;
ubicacion de los estudiantes por departamentos al inicio de sus estudios; cambios
en el contenido de los cursos en el primer afio; especializacién en el cuarto afo;
calificaciones académicas adquiridas en la FoE; division académica del grado
obtenido; utilidad del estudio;

Transiciéon al empleo: método aplicado para obtener un trabajo; resultado de la
ubicacion de la mano de obra;

Situacion de empleo: tipo de organizacién; sector econémico de empleo; nivel de
colocacién; remuneracion y beneficios sociales; actividad principal; tiempo de
permanencia en la posicion actual/con el empleador actual; satisfaccion en el
trabajo; conveniencia del trabajo actual; aspiraciones de trabajo; problemas de
ajuste al trabajo; interés en el autoempleo; interés en un trabajo como catedratico(a)
en FoE;

Desarrollo profesional: trabajos anteriores y razones para el cambio; experiencias de
desempleo; membresia en asociaciones/instituciones profesionales;

Educacion posterior: educacion posterior al grado y entrenamiento profesional
posterior; razones para la educacion posterior; preferencias en educacion posterior
incluyendo cursos ofertados por la FoE; interés en estudios de postgrado en la FoE.
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Ej

Estudio de Empleadores:

1. Caracteristicas de los empleadores considerados: tipo de organizacién; sector
econdmico; numero de empleados; estructura de calificacion dentro de la
organizacién (proporcién de artesanos : técnicos : ingenieros); numero de ingenieros
con membresia en organizaciones profesionales;

2. Reclutamiento de ingenieros graduados : métodos de reclutamiento; resultados de
los procedimientos para ubicacion de mano de obra; criterios de reclutamiento;

3. Actividades principales de los ingenieros graduados;

4. Calificaciones de los graduados FoE: calificaciones profesionales; destrezas
interpersonales e interrelacionales; calificaciones comparadas con otros ingenieros
graduados; criterios para la evaluacion del desempefio y la promocién de los
ingenieros;

5. Entrenamiento practico (EP) durante los estudios en la FoE: valoracion del EP como
una parte integral del curriculo, distincion entre EP1 y EP2; facilidades disponibles
(tipo de apoyo ofrecido, numero de cupos EP ofertados);

6. Educacion posterior: tipo de entrenamiento profesional ofertado posterior a la
graduacion; valoracién/uso de la IET Nota No. 1 y el Directorio de Entrenamiento
Practico IET; valoracion de los Cursos de Desarrollo Profesional en la FoE; cambios
deseados en tecnologia; futuras necesidades en educacién sobre ingenieria.

El cuestionario para graduados, con sus cerca de 70 preguntas (aproximadamente 330
variables/datos) es bastante caro; el cuestionario para empleadores, con 30 preguntas
(cerca de 170 datos), con un disefio mas corto.

El propdsito era encuestar a todos los graduados en ingenieria civil, mecanica, eléctrica asi
como en quimica y en sistemas de ingenieria desde la fundaciéon de la FoE hasta la fecha
/cerca de 1300 graduados que terminaron sus estudios entre 1977 y 1988) y sus respectivos
empleadores.

Debido a la falta de un directorio de graduados, la Unica forma de contactar a los graduados
de la FoE era contactar las organizaciones y compafias con mayor probabilidad de haberles
contratado. En base a listas de organizaciones (tanto publicas como privadas) los
cuestionarios fueron distribuidos personalmente por el personal de la FoE a los empleadores
y los graduados. En general, 653 de un total de 1,300 pudieron ser contactados de esta
forma y 585 cuestionarios completos fueron devueltos a la Facultad. Esto corresponde al
40% del grupo meta; el resultado se encuentra dentro del rango de estudios comparativos y
puede considerarse suficiente tomando en cuenta las dificultades para contactar a los
graduados. Parece extraordinario que casi todos los graduados que recibieron el
cuestionario, lo contestaron (89%). Del numero total de empleadores potenciales, se entrego
el cuestionario a 283 de los cuales fueron completados 239, lo que corresponde al 22% del
grupo meta.

emplo 4: Indonesia; Estudio de graduados y empleadores del Instituto

de Tecnologia Surabaya (ITS) — Constructor de Barcos Politécnico (1992)

Este estudio se realizdé en 1992 principalmente en la regién de Surabaya, Java, incluyendo
los graduados (1990-92) del Instituto de Tecnologia de Surabaya (ITS) — Constructor
Politécnico de Barcos y sus empleadores. El objetivo de este estudio era obtener mas
informacion del desempefo de los graduados del Politécnico para poder mejorar la
educacion, especialmente en lo referente al desarrollo del curriculo y los programas de
estudio.

Se elabord cuestionarios tanto para los graduados como para los empleadores, cada uno
con cerca de 20 preguntas (dos paginas).

La baja tasa de participacion de unicamente 23 graduados (de cerca de 300) y seis
compafias, mostré dificultades practicas tipicas en la realizacion de tales estudios. Primero,
el equipo del proyecto de ITS traté de obtener una retroalimentacion de sus graduados con
un cuestionario enviado por correo — esta experiencia fallé totalmente con una tasa de
respuesta de cero. Era necesario el contacto personal con los graduados a través de sus
respectivos empleadores.
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Fuente: Conferencia Regional con Personal Docente Universitario en Asia: calidad,
Relevancia y Eficiencia en Educacién Superior. Bonn: Deutscher, Akademischer
Austauschdienst, 1995.

51.2 Elementos de Diseno

De los ejemplos descritos antes, podemos identificar 10 elementos clave en el disefio
de estudios de graduados, que deben ser considerados en cada estudio:
1. Nivel regional
2. Campo de estudio
3. Tipo de institucion
4. Reputacion o calidad de la institucion de educacion superior
5. Tipo de grado académico
6. Numero de instituciones de educacion superior
7. Numero de cohortes
8. Tiempo después de la graduacion
9. Tamafo del cuestionario
10. Método de recoleccion de los datos
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Tabla 3 Elemento de Disefio 1: Nivel regional

Nivel Comparacién con Observaciones

unidades del mas

alto nivel
Universidad o No es posible Solamente es posible la comparacion
facultad individual dentro de las universidades/ facultades
Region de un pais Universidades / Se requiere un alto numero de

facultades graduados de cada universidad/ facultad
Todo el pais Universidades/ Se requiere un alto numero de

facultades graduados de cada universidad/ facultad
Continente Paises Muy raras; se necesita un alto nimero

de casos por pais

Para realizar un estudio de seguimiento en un pais con grandes diferencias en las
condiciones de empleo y en las condiciones de estudio y recursos en las instituciones
de educacion superior, por region, se requiere que un numero relativamente alto de
graduados participen en el estudio. Suponga que necesitaremos una muestra al azar de
1000 graduados para obtener una muestra representativa de pais, sin diferencias entre
sus regiones. Entonces, necesitamos una muestra de 4 x 1,000 = 4,000 en un pais con
cuatro diferentes regiones, para ser capaces de controlar sistematicamente el efecto
regional, tomando en cuenta todos los otros factores relevantes.

Tabla 4 Elemento de Diseno 2: Campo de Estudio
Unidad Comparacion con unidades del | Observaciones
mas alto nivel
Individual No hay comparacion entre Es posible atin con campos de
campos de estudio estudio con muy pocos graduados
Algunos El foco del estudio es la Se necesita un niimero alto de
diferentes comparacion entre campos de | graduados de cada campo de
estudio estudio
Todos Alguna comparacion entre Posible solamente con campos de
grandes campos de estudio estudio con un nimero alto de
graduados; pero recomendado para
estudios de campo
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Para una muestra al azar representativa de los graduados de un pais, no se recomienda
eliminar los campos de estudio con pocos graduados. Aunque los bajos nimeros no
permitiran presentar resultados significativos en un nivel muy desagregado (como por
ejemplo por campo de estudio / institucion de educacion superior), este pequefio campo
debe ser integrado en la muestra. Si no, la muestra para todo el pais ya no es
representativa.

No incluya solamente los grandes campos de estudio

Tabla 5 Elemento de Diseno 3:Tipo de Instituciéon
Unidad Comparacion con unidades del mas alto nivel Observaciones
Universidad | No hay comparacion entre tipos de institucion Relevante
Politécnico No hay comparacion entre tipos de institucion Relevante
Todos Comparacion entre tipos de instituciones Recomendado
para estudios de
pais

La decision sobre cuales son los tipos mas relevantes para el estudio dependera del
sistema de educacion superior en un pais dado. Para una comparacion internacional,
nosotros recomendamos tomar en cuenta la definicion actual de “educacion terciaria”
del estudio OECD regular “Educacion en un Vistazo” (http://www.oecd.org).

Elemento de diseio 4: Reputacion/ Calidad de la Institucion de Educacion
Superior

La reputacion o la calidad de las instituciones de educacion superior incluidas, puede
diferenciarse en alta, media y baja, y medirse de acuerdo al niimero de catedraticos con
un postgrado (Master’s o PhD). En algunos paises, las clasificaciones de reputacion
estan disponibles basadas en diferentes estudios y, algunas veces, son publicadas en los
periodicos.
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Tabla 6 Elemento de Diseno 5: Tipo de Grado Académico
Tipo de Grado Enfoque Observaciones
Solamente un grado No es posible la Muy relevante para evaluaciones
inicial (como comparacion entre retrospectivas
Licenciatura) grados similares
Solamente un No es posible la No se recomienda porque las
segundo grado (como | comparacion entre comparaciones no son posibles
M.A.) o mas alto grados
Diferentes grados La comparacion entre Resultados agregados (globales)
grados es posible no son muy significativos;
jdiferentes cohortes!

Una mezcla de diferentes niveles de grado en un estudio de graduados es mas dificil
de manejar. Le da la posibilidad de comparar la relevancia de un segundo o mas alto
nivel, pero muchas preguntas se deben hacer dos veces por las diferentes experiencias
de estudio.

Por ejemplo, si usted quiere examinar el efecto de un grado de Maestria en el afo
2005, ;qué cohortes debe incluir en el estudio?

1. Los graduados del afio 2000, cinco afos después, algunos de los cuales habran
obtenido una maestria en el periodo. Con este disefio usted controla la cohorte
de los graduados con un primer nivel de grado, pero la situacion del mercado
laboral durante el periodo de busqueda de trabajo puede ser diferente.

2. Los graduados con el primer grado recibido en el afio 2003 y los graduados
que recibieron su segundo grado en ese mismo afio. Con este disefio usted
controla la situacion del mercado de trabajo, pero la edad y el afio del primer
grado son diferentes.

En una situacion donde el mercado laboral cambia rapidamente, se recomienda el
segundo acercamiento.
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Tabla 7 Elemento de diseiio 6: Numero de instituciones de Educacion
Superior
Unidad Punto de interés Observaciones
Individual No es posible la comparacion Estudio de seguimiento
entre instituciones de educacidén | institucional tipico
superior
Algunas diferentes Es posible la comparacion entre | La comparacion entre las
instituciones de educacion instituciones (con un campo
superior de estudio) es el foco
Todas en un pais Es posible alguna comparacion | El nimero de graduados de
entre instituciones de educacidon | una institucion es algunas
superior veces muy pequefio como
para comparar las
instituciones

Una comparacién entre instituciones en el nivel institucional en su conjunto (por
ejemplo, el ingreso promedio de todos los graduados de una institucion), es pocas veces
significativo si consideramos mercados que son diferentes para los graduados por
campo de estudio y region.

Al menos el campo de estudio debe ser controlado para comparar graduados entre
instituciones de educacion superior dentro del mismo campo de estudio.

Tabla 8 Elemento de disefio 7: Numero de Cohortes
Unidad Punto de interés Observaciones
Una No hay comparacion | El estudio debe repetirse regularmente para
entre cohortes obtener informacion sobre la tendencia de las
diferentes cohortes
Muchas Es posible la Algunas veces, los resultados agrupados de todos
comparacion entre los graduados pueden ser engafiosos, si existen
las cohortes y grandes diferencias entre las cohortes (p.e. en
deberia hacerse relacion al ingreso, duracion de la busqueda de
trabajo)

Es factible incluir solamente una cohorte: esto serd ventajoso ya que usted tendra un
grupo relativamente homogéneo en relacion al afio de graduacion; pero tendrd que tener
en cuenta el hecho de que no recibird ninguna informacion acerca de la subsiguiente
carrera profesional. Esto es desfavorable al implementar un estudio de graduados que
terminaron su carrera hace muy poco tiempo, ya que los resultados del estudio pueden
estar bastante influenciados por el tiempo escogido para la evaluacion.

Si usted incluye solamente una cohorte, la presentacion de los resultados no es mas
facil que con muchas cohortes. Con muchas cohortes tenemos siempre la duda de si los
resultados presentados son verdaderos para todas en la misma forma. Especialmente,
todos los indicadores relacionados con el empleo son influenciados por la situacion
especifica del mercado laboral en el momento de la graduacion y por la duracion de las
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experiencias de trabajo. Las cohortes mas jovenes deben enfrentar una situacion
completamente diferente a la de las cohortes mas viejas y por lo tanto la presentacion
de los resultados generales puede ser engafosa.

Pero, con la inclusion de varias cohortes, usted puede tratar de encontrar tendencias,
con resultados bastante interesantes, si puede explicarlas con la informacion de base
sobre los cambios en la educacién superior o en el mercado laboral. El estudio
transversal, incluyendo varios afios de graduacion, permite una conclusién mucho mas
extensa acerca de la integracion en el sistema de trabajo y las experiencias
profesionales.

En el caso de que se incluyan varios afios de graduacion en el estudio, se compararan
sus respuestas de forma que, ademas de ser capaz de sacar conclusiones acerca de varios
afios, usted sera capaz de discernir si hay algunas diferencias entre ellos y cudl es la
extension de esas diferencias. Con la ayuda de este tipo de comparaciones, por ejemplo,
usted puede tratar de examinar si los cambios en el curriculo que tuvieron
consecuencias solamente para unos afios, fueron verdaderamente significativos para la
carrera.

Si usted lleva a cabo un estudio de graduados por primera vez, debe tratar de incluir
las cohortes de los ultimos cinco anios.

De acuerdo al sistema de evaluacion y a la estructura del estudio, usted debera decidir,
entre un caso y otro, cuales afios de graduacion seran incluidos en el estudio.

Tabla 9 Elemento de diseio 8: Tiempo después de la Graduacion

Tiempo después Punto de interés Observaciones

de la graduacion

Seis meses Transicion No se recomienda porque muchos
graduados no tienen experiencia de
trabajo

Uno a dos afos Transicion y primer Recomendado; atn el periodo de

trabajo transicion puede ser cuestionado

retrospectivamente

Tres a cinco afos | Carrera inicial Recomendado; aun el periodo de
transicion puede ser cuestionado
retrospectivamente

Mas de cinco afios | Proceso de la carrera Mucha dificultad para obtener las
direcciones de las cohortes “viejas”

Recomendamos incluir, en un estudio de graduados, solamente aquellos graduados que
va hayan tenido algunas experiencias reales de trabajo.

En muchos paises, los graduados jévenes tienen un periodo de busqueda de su primer
trabajo de cerca de medio afio. Empiezan con tareas especificas en las que deben
aprender a manejar los requerimientos del trabajo. Este es, principalmente, una situacion
de entrenamiento en el trabajo, pero algunas veces se ofrecen programas formales de
entrenamiento dirigidos a ellos.

Por lo tanto, recomendamos seleccionar, como poblaciéon meta de su estudio,
solamente aquellos que tienen por lo menos un afio de haberse graduado. En la mayoria
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de los estudios de seguimiento se incluyen los graduados que tienen de 1 a 5 afios de
haberse graduado. Tipicamente, la tasa de respuesta de los graduados “mdas viejos” es
mucho mas baja que la de los graduados jovenes, porque son mucho mas dificiles de
rastrear.

Como el cuestionario apunta retrospectivamente a los estudios tanto como a la
actividad profesional de los graduados, estos no deben haber terminado sus estudios
hace mucho tiempo, sin embargo, deben haber sido capaces de obtener experiencia
profesional durante el periodo.

I Incluya graduados que han finalizado sus estudios hace al menos un ario.

Tabla 10 Elemento de disefo 9: Tamano del Cuestionario

Tamaiio del Punto de interés Observaciones

cuestionario

Corto (1-3 paginas) Muy limitado, especialmente No se recomienda
empleo

Medio (4-10 paginas) Algunos temas Minimo

Largo (10-20 paginas) Muchos temas diferentes Recomendado

Tomando en consideracién la cantidad de dificultades para llevar a cabo un estudio de
seguimiento, y la cantidad de variables necesarias que deben ser consideradas para
obtener resultados significativos, se recomienda no utilizar un cuestionario de una a tres
paginas. Los costos por unidad de informacion de los graduados, son mucho mas altos
para un cuestionario tan corto que para uno mas largo.

Pero, ;no disminuird dramaticamente la tasa de participacion en nuestro estudio con
un cuestionario de 10 a 20 paginas? jDe acuerdo a nuestra experiencia, este no es el
caso! La tasa de participacion depende mucho de factores en los cuales el tamafio del
cuestionario es solamente un elemento. Por el contrario, se puede argumentar que un
cuestionario muy corto les da a los graduados la percepcion de que el interés de la
universidad acerca de la posible retroalimentacion por parte de sus graduados, es
limitado.

I Desarrolle un cuestionario de mas o menos 12 a 16 paginas.

Tabla 11 Elemento de diseiio 10: Método de recoleccion de los datos

M¢étodo Observaciones

Entrevistas personales Consume mucho tiempo y es costosa ya que se
debe incluir a muchos graduados

Administracion personal Solo necesaria si no existe un sistema de correos
confiable

Encuesta por correo Estrategia efectiva si estan disponibles las
direcciones: método mas utilizado

Encuesta por teléfono Utilizado algunas veces

Encuesta por correo electronico Ninguna experiencia hasta el momento

Encuesta Online Ninguna experiencia hasta el momento; es el
método mas eficiente si los graduados tienen
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acceso rapido a internet y si se conocen sus
direcciones electronicas.

51.3 Otros elementos del diseino

Otros elementos relevantes a considerar en disefio del estudio, relacionados con los
atributos de la institucion de educaciéon superior pueden ser:
e La reputacion de la institucion de educacion superior (alta, media, baja);
El tamafio de la institucion de educacion superior (grande, pequeiio);
La edad de la institucion de educacion superior (antigua, nueva);
La pertenencia de la institucion de educacion superior (publica, privada);
El rango de campos de estudio (amplio, estrecho);
La localizacion de la institucion de educacion superior (urbana, rural).

514 ¢Una muestra o la poblacion total de los graduados?

Si hay un nimero muy alto de graduados, solamente debe ser consultado un grupo
para limitar los costos esperados (muestreo).

Como en la mayoria de los casos, en los estudios institucionales el niimero de
graduados es relativamente bajo, por lo que no debemos entrar en detalles sobre
procedimientos de muestreo. De hecho, atn si usted trata de obtener una respuesta de
todos los graduados de una cohorte especifica (segun afo de graduacion), serad
confrontado(a) con una tasa de respuesta menor de 100%. Muy frecuentemente la tasa
de respuesta es menor del 50% y algunas veces aun menor del 25% - a pesar de que
usted haga un muestreo antes o trate de incluir a todos los graduados.

Trate de incluir a todos los graduados de una cohorte especifica — no haga muestreo.

5.1.5 Estudio regular de los graduados

El objetivo debe ser entender la evaluacion/ retroalimentacion como un proceso
permanente, porque las condiciones/ requisitos de los cursos de estudio estdn cambiando
permanentemente.

Si los estudios de graduados se realizan regularmente, se revela una valiosa fuente de
datos de referencia, con una orientacion en el tiempo.

Al tomar la decision en relacion al intervalo de tiempo para la implementacion de los
estudios de graduados, se debe tomar en consideracion cuales afios de graduacion seran
incluidos.

Los estudios de graduados deben ser implementados regularmente o, al menos, deben
ser repetidos.

Si usted desea realizar un estudio de graduados cada afio, entonces debe incluir
solamente una cohorte de graduados (por ejemplo, aquellos con tres afos de haberse
graduado). Pero si desea realizar un estudio cada tres afos, debe decidir incluir tres
cohortes de afio de graduacion para cubrir la totalidad de la poblacion de sus graduados.
En todos estos casos, cada graduado es encuestado solamente una vez.

5.1.6 ¢Estudio transversal o de panel (longitudinal)?

En gran medida, la mayoria de los estudios de graduados son estudios transversales:
una poblacion de graduados es encuestada solamente una vez en un tiempo definido.
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Los estudios de panel o longitudinales, en los cuales la misma persona es encuestada
varias veces en diferentes momentos, son muy raros. Este tipo de estudio es necesario si
estamos interesados en obtener informacion sobre el cambio individual, porque en ¢l es
posible combinar las respuestas de los individuos en diferentes momentos en el tiempo.
Otra razén para realizar un estudio de panel (longitudinal) es obtener informacion
relacionada de manera cercana con las experiencias de los graduados en diferentes
momentos.

Para combinar las respuestas de un graduado en dos momentos, deben asignarse
numeros de identificacion al primer cuestionario y al nombre (y la direccioén). Cuando
obtenemos el segundo cuestionario, el nimero de identificacion del primer cuestionario
serd utilizado también para éste. Posteriormente podemos combinar, a nivel individual,
los datos del primer estudio con los del segundo, de acuerdo a su nimero de
identificacion.

Los estudios longitudinales son mas complicados para realizar y el andlisis estadistico
de los datos es mas exigente.

Las preguntas de investigacion tipicas de los estudios de seguimiento no requieren
realizar un estudio longitudinal.

| Realice el estudio de graduados como un estudio transversal.

51.7 Alcance y programacion del trabajo

Esperamos que el siguiente esquema para el desarrollo de un estudio de graduados le
ayude para su propia planificacion. La duracion de las diferentes etapas puede variar
sustancialmente:
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Figura 5 Tareas y programacion de un estudio de Seguimiento

TAREAS Meses

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

Primera Etapa: Conceptos e instrumentos

1. Especificacion de metas, definicion del
disefio, coordinacion, planificacion,
organizacion

2. Elaboracion del cuestionario y validacion
del mismo

3. Buisqueda de las direcciones y preparacion
del trabajo de campo

Segunda Etapa: Recoleccion de los datos .--I

4. Recoleccion de los datos: desarrollo de la
encuesta y revision de los cuestionarios
regresados

5. Desarrollo del manual de c6digos

Tercera Etapa: Analisis de los datos e
informe

6. Codificacion de las preguntas abiertas,
entrada y edicion de los datos (control de
calidad)

7. Andlisis de los datos (frecuencias, tablas)

8. Elaboracion del informe escrito

9. Presentacion de los resultados, discusion y
revision (taller)

10. Correccion y revision de la publicacion

A continuacion se dard solamente algunas pistas en relacion a las diferentes tareas,
para que usted sea conciente del tipo de trabajo que le espera. En los capitulos
siguientes se daran mas detalles.

Ad.1 Especificacion de las metas, determinacion del disefio, coordinacion,
planificacion, organizacion (un mes)

Usted debe presentar a sus colegas, a los representantes del departamento de la
universidad (y talvez a la autoridad correspondiente), en forma escrita, las preguntas y
la propuesta de disefio del estudio, incluyendo un estimado global de los costos. Debe,
sobre todo, estar seguro(a) de que obtendra el apoyo necesario (especialmente de sus
colegas y su departamento).

Ad.2 Adaptacion de los cuestionarios, elaboracion y prueba de nuevas preguntas
(3 meses)

La cantidad de trabajo de esta etapa depende de la cantidad de preguntas nuevas que
usted desea incluir en su estudio. Aun si usted esta utilizando los cuestionarios modelo
(ver anexos) y usted afade nuevas preguntas o cambia la secuencia de las preguntas,
debe validar su nuevo instrumento de estudio (pre-test).
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Ad.3 Biusqueda de direcciones y preparacion del campo de trabajo

Durante el primer periodo de trabajo usted ha examinado la factibilidad del concepto
de desarrollo del estudio. Ahora empieza el verdadero desarrollo del estudio al iniciar
las actividades necesarias para que sea posible su implementacion: la busqueda de las
direcciones, la reproduccion de los cuestionarios y de la carta adjunta, compra de las
estampillas, adquisicion de los sobres y preparacion del envio.

La busqueda de las direcciones puede ser una actividad muy dificil y demandante en
tiempo, en el caso de que usted no sea capaz de obtener las direcciones a partir de un
registro actualizado.

Se deben considerar varios métodos:

Utilice direcciones de los padres de los graduados (registros de admision)

Utilice los medios: anuncie su estudio en la internet, periodicos, radio o television y
pida a los graduados que lo (la) contacten

Utilice la ayuda de las asociaciones de estudiantes antiguos, si estdan disponibles

Contacte a sus graduados via los empleadores (como escuelas y universidades y
cualquier otro empleador posible de ellos)

Utilice la técnica de bola de nieve: pida a los graduados la direccion de otros
graduados

Vea experiencias de la AAU estudios de Seguimiento, Kimani, 2001

Ad.4 Desarrollo del estudio y revision de los cuestionarios (3 a 6 meses)

Utilizando las facilidades postales para las tres acciones de envio, la duracion del
desarrollo de la evaluacion durara al menos dos meses — independientemente del
numero de graduados que seran examinados. Aproximadamente dos semanas después
del primer envio, debe enviarse el primer recordatorio y después de otras tres semanas
debe enviar el segundo. Luego debera esperar al menos otras tres semanas antes de
considerar la accién como finalizada.

Sin embargo, la duracion de la revision del cuestionario depende de su volumen y del
numero de cuestionarios completados y devueltos.

| Su tarea: administracion y revision.

No se puede dar ninguna recomendacién acerca de la duracidon de las entrevistas, ya
que el desarrollo de las mismas depende mucho de las circunstancias locales/
regionales.
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5 Concepto del Estudio

Ad.5 Desarrollo del manual de codigos (un mes)

El manual de c6digos es un instrumento muy importante para la documentacion de la
codificacién, el control y edicion de los datos y el registro de los mismos. En este
manual usted encontrard una propuesta para el esquema y el formateo de su manual de
codigos (formato QTAFI) que le permitird obtener rapidamente tablas de facil manejo,
listas para impresion.

Tome su tiempo y elabore un manual de codigos en el formato QTAFI.

Ad.6 Entrada/ control de datos, codificacion de preguntas abiertas (1-2 meses)
Antes de empezar el registro de datos, deben codificarse las preguntas abiertas. Si
usted utiliza muchas preguntas abiertas y muchos cuestionarios, esta etapa de trabajo
puede requerir mucho tiempo.
El registro de los datos depende del tamafio del cuestionario y del niimero de
cuestionarios completados y devueltos.

Por favor, implemente procedimientos de control de calidad de los datos.
¢ Cudl es el porcentaje de error en el registro de los datos de su estudio?
No acepte mas del 2% de error en el registro de los datos

Ad.7 Analisis de los datos (3 meses)

El andlisis de los datos empieza después de que se recibe la informacion del primer
cuestionario. El trabajo de analisis de los datos puede ser realizado por expertos, pero
usted debe manejar y controlar estos procedimientos.

En esta etapa es crucial la asistencia de un experto en analisis de datos que tenga
experiencia con investigaciones similares utilizando el SPSS.

Desde el inicio del proyecto, usted debe tener a alguien en su equipo de trabajo, que
sea un experto en analisis de datos con el SPSS. Su experto debe saber como utilizar la
sintaxis del SPSS y ser capaz de manejar el mdodulo de tablas SPSS.

Ad. 8 Elaboracion del informe escrito (3 meses)

Esta es su tarea principal, sin embargo, seria deseable para usted que otros colegas
participen en este proceso.

Durante el trabajo en el informe usted necesitara andalisis adicional de los datos,
especialmente resultante del analisis multivariado.

Asegurese de tener la asistencia, en esta etapa, de un experto en analisis de datos que
tenga experiencia con investigaciones similares, especialmente analisis multivariado de
datos educacional utilizando el SPSS.

Ad.9 Presentacion de los resultados, discusion y revision del informe (un mes)

La presentacion de los resultados al personal de la universidad sera el primer paso
hacia la conversion practica de los descubrimientos que usted ha hecho con la ayuda del
estudio. Al mismo tiempo, la discusion con sus colegas le dard ideas adicionales que
seran valiosas para la revision final del informe.
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5.1.8 Costos del estudio

Ad.10 Correccion y revision de la publicacion (un mes)

Este periodo de su trabajo trata solamente con la realizaciébn practica de la
publicacién. Como es el caso con todas las otras publicaciones, usted debe asegurarse
de que durante la revision (correccion, formateo), su informe no sea dafiado en cuanto a
su contenido.

La implementacion de los descubrimientos del estudio para el mejoramiento de la
educacion, no es el objeto de este manual.

5.1.8 Costos del estudio

Para tener una idea del calculo de los costos, por favor vea el siguiente ejemplo de una
situacion imaginaria:
e En forma general, se debe encuestar 500 graduados (despacho de los
cuestionarios por correo)
e Los cuestionarios tienen 16 paginas
e Entrada de 500 caracteres por caso para el registro numérico de los datos
e Se espera una tasa de respuesta del 50% con tres envios (dos acciones de
recordatorio)
e No se planifica la codificacion del texto de las preguntas abiertas

61



5 Concepto del Estudi

(o)

Figura 6 Costos de materiales de un estudio de Seguimiento con
participacion de 250 Graduados (US$)
Tarea Observacion Unidad | Canti- | Costo/ | Costo
dad unidad total
(US$) (US$)
1. Produccién de Costos bajos solamente si lo hace | Horas 20 5.00 100
version final de los usted mismo(a) o con la ayuda su
cuestionarios secretaria
2. Impresion de los Depende del tamafio del Cuestio- 1000 0.50 500
cuestionarios cuestionario y del numero de narios
graduados
3. Preparacion del Sobres, estampillas,. Depende del | Sobres 400 0.10 40
material de envio tamafo del cuestionario y del
numero de graduados
4. Envio postal Estampi- 500 1.00 500
primer despacho llas
5. Envio postal Dos acciones de recordatorio, se | Estampi- 500 1.00 500
segundo despacho debe enviar un segundo llas
cuestionario con el segundo
recordatorio
6. Envio postal tercer Estampi- 300 1.00 300
despacho llas
7. Costo postal por Estampi- 250 1.00 250
devolucion de llas
cuestionarios
8. Entrada de datos Depende del tamaiio del Cuestio- 250 1.00 250
numéricos cuestionario y del nimero de narios
graduados que respondan
(entrada manual de 5
cuestionarios/hora = cerca de 10
minutos por cuestionario; si el
costo por hora es de US$5,
entonces un cuestionario cuesta
US$1)
Costos Totales 2,440

Para obtener la respuesta de 250 graduados se necesita cerca de US$ 2,500.00 para los
costos de material, que es cerca de US$ 10 por los graduados participantes o US$ 5 por
graduado en la muestra. Si las direcciones no estdn disponibles, deben calcularse los
costos adicionales.
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6 Elaboracion de los Cuestionarios

En el anexo de este manual encontrard modelos de cuestionarios que usted debe
considerar para ser utilizados en su estudio. Este capitulo explica la atencidon que se ha
dado al disefio de los cuestionarios y las regulaciones que deben ser tomadas en
consideracion para la elaboracion de su propio cuestionario.

6.1.1 Adaptacion de los Modelos de Cuestionarios

La adaptacion de los cuestionarios es necesaria en cada estudio que se realice, lo que
significa que los cuestionarios anexos no pueden ser utilizados sin una etapa de reajuste
a la cual llamamos “adaptacion”. Siempre es necesario hacer una adaptacion cuando se
utiliza otro cuestionario como base para la elaboracion de su propio cuestionario.

Existen tres razones cruciales para esto:

Adaptacion a los objetivos concretos de su estudio de graduados
Cada estudio tiene sus propios objetivos o, al menos, existen diferencias sobre el
énfasis que se le quiere dar a ciertas preguntas.

Dependiendo de los objetivos del estudio y de la formulacion de las preguntas que
decida utilizar para su estudio, usted completara o acortara algunas partes del
cuestionario modelo.

Adaptacion a las condiciones nacionales
Un cuestionario modelo solamente puede anticipar hasta cierto nivel los rasgos
nacionales que puedan existir, por ejemplo, en el sistema educacional y de empleo.

| Revise si cada pregunta tiene en cuenta las condiciones especiales de su pais.

Adaptacion a los rasgos especiales de un campo de estudio o de un programa de
estudio
Similarmente, un cuestionario modelo solamente puede anticipar hasta cierto grado
los rasgos especiales que puedan existir en la estructura del area tematica de los
graduados de un programa de estudio.

Revise si las preguntas individuales tienen en cuenta las condiciones especiales de su
programa de estudios.
6.1.2 Diseiio y tamaio de un Cuestionario de Graduados

Las condiciones formales bésicas se refieren al tamafio del cuestionario, al disefio y al
registro de los datos.
6.1.3 Volumen del Cuestionario

Comparado con otros cuestionarios, el volumen de los modelos de cuestionario,
realmente no puede ser considerado pequefio, pero tampoco es grande.

Como promedio, el tiempo necesario para llenar el Cuestionario Europeo de
Graduados, CHEERS tomara menos de una hora — El Cuestionario de la Asociacion de
Universidades Africanas, AAU es mas corto.
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6 Elaboracion de los Cuestionarios

6.1.4 Diseno del Cuestionario

Propuesta para el disefio del cuestionario:
1. Todos los elementos de un cuestionario del mismo tipo (como preguntas,
respuestas, observaciones) deben llevar el mismo formato.

I Utilice estilos similares para elementos del mismo tipo.

2. Todas las escalas deben presentarse en la misma direccion.
Si, por ejemplo, usted utiliza escalas de 5 puntos con 5= maximo y 1 = minimo,
entonces todas sus escalas deben ser orientadas igual.

| Nunca cambie la direccion de las escalas en un cuestionario.

6.1.5 Condiciones de Entrada de los datos

La informacion relevante que usted incluya para el proceso técnico del registro de los
datos, dependera del método de registro de datos que usted utiliza.

Manual de registro de datos utilizando SPSS u otra base de datos (como MS
Access)
En el cuestionario no se requieren los nombres de las variables, sino los codigos
relacionados con las respuestas (valores).

Ingreso manual de datos utilizando Excel
Igual que (a).

Ingreso manual de datos en ASCII data(con un procesador de palabras o un
editor)

El hecho de que un cuestionario ya contenga los codigos que seran registrados (=
nimeros que estan relacionados con las respuestas) y las columnas (= lugar/ posicion en
la cual son registrados los codigos de las respuestas) hace que el procesamiento de la
informacidon sea mas facil. Si los cuestionarios no contienen estos detalles técnicos, el
ingreso de los datos podréa contener mas errores y consumird mas tiempo.

6.1.6 Preguntas abiertas y cerradas

En la vida diaria es natural plantear preguntas y recibir respuestas. Pero no es tan facil
escribir estas preguntas y las respectivas respuestas de tal forma que podamos asumir
que los graduados las entenderdn de la “forma correcta”. Usted se dard cuenta
facilmente que la formulaciéon de una nueva pregunta que desee incluir en el
cuestionario, tomard un largo tiempo antes de que pueda estar seguro(a) de que ha
formulado una “buena” pregunta.

La elaboracion de una “pregunta cerrada” requiere tanto de la formulacion de la
pregunta como de la posible respuesta. Solamente la “pregunta abierta” no requiere la
formulacion de posibles respuestas.

Evite el uso de una “pregunta abierta” donde puede ser formulada una “pregunta
cerrada”

En la vida de cada dia formulamos preguntas abiertas solamente porque nos
comunicamos directamente con nuestro interlocutor y porque podemos preguntar una y
otra vez hasta que recibimos una respuesta satisfactoria. En un estudio estandarizado
esto no es posible. Solamente después de que la encuesta ha finalizado, podemos recibir
las respuestas de los entrevistados y es solamente entonces cuando descubrimos como

64



6.1.7 Variables, codigos, valores y otros términos técnicos

se han entendido nuestras preguntas. Si queremos analizar las preguntas
cuantitativamente (por ejemplo ;Qué aspectos sugiere usted que pueden ser mejorados
en su universidad?) tenemos que codificarlas. La codificacion requiere la elaboracion de
categorias de respuestas bajo las cuales las diferentes respuestas individuales pueden ser
incluidas. En este caso, para una pregunta abierta, el investigador tiene que hacer el
mismo trabajo que hacen los encuestados para una pregunta cerrada.

No recomendamos obviar completamente las preguntas abiertas -en los cuestionarios
modelos también se incluyen - pero deben hacerse solamente si es absolutamente
necesario.

A continuacion utilizamos la expresion “pregunta” de forma equivalente a una
pregunta de respuesta cerrada que incluye items de respuesta.

El rango de las respuestas propuestas tiene que ser lo mas completo, o sea que todas
las respuestas posibles deben ser incluidas en los items de respuesta.
6.1.7 Variables, cédigos, valores y otros términos técnicos

Todos los miembros del equipo de trabajo deben tener un conocimiento basico de
estos términos fundamentales en cualquier investigacion: variable, cédigos y valores.

Figura 7 Explicacién de cédigos, columnas y variables

Variables Respuestas de los entrevistados codificadas para una pregunta
dada.

Ejemplo: Posibles respuestas para la pregunta 1 (&rea tematica)
son los codigos 1, 2 y 3. 6: la variable area tematica tiene los
valores 1,2 y 3.

Codigos Numeros que seran asignadas a las categorias de respuestas:
e 1=si;2=no
e Valor de la variable
Para explicaciones detalladas en relacion a las reglas de
codificacion, por favor, mire el capitulo de Analisis de Datos.

Columnas Lugar/Posicion del registrador de datos (tarjeta de registro,
archivo de texto) en el cual se registran los codigos
e Ejemplo: (110)= tarjeta 1, columna 10.

6.1.8 Escalas de respuesta y nivel de medicién

En el proceso de la elaboracion de las preguntas es muy importante conocer las
consecuencias para el posterior andlisis de los datos. Usualmente, en la bibliografia
sobre metodologia usted encuentra la distincion de cuatro tipos de preguntas asociadas
con diferentes niveles de medicion:

1. Escala categorica
2. Escala ordinal

3. Escala de intervalos
4. Escala métrica
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6 Elaboracion de los Cuestionarios

Mientras mas alto sea el nivel de medicion, se podra utilizar mayor nimero de
procedimientos de analisis estadistico de los datos.

Para permitir un analisis estadistico poderoso, procure utilizar la escala ordinal en vez
de la categorica, siempre que sea posible.
6.1.9 Pregunta de escala categérica o nominal

En la escala de respuestas categoricas o nominales, los cédigos o valores relacionados
con las respuestas indican justamente una diferencia entre una y otra, pero no indican
una ordenacion.

Figura 8 Ejemplo de un nivel de medicién nominal o categérico

45 Género?

1 D Masculino

2]] Femenino

Nosotros “medimos” la variable “género” con la ayuda de una escala nominal de
respuestas. Debe recordarse que en ciencias sociales - asi como en otras ciencias - la
medicion es realizada por escalas que tienen diferentes niveles de medicion.

Nivel de Medicion Nominal o Categérico

e Los codigos sirven solamente para diferenciar las categorias de respuestas.

e (Cualquier cifra puede ser utilizada como cddigo.

e En el ejemplo precedente, usted también podria haber utilizado, como codigos,
otras cifras para las categorias de respuestas. El valor de las cifras no es
importante para el andlisis posterior de los datos. Es esencial solamente para
representar las categorias individuales con diferentes codigos.

e Andlisis de datos: Principalmente FRECUENCIAS y TABLAS DE
CONTINGENCIA (Tablas de Cruce de variables).

6.1.10 Preguntas categéricas semi-cerrada

Suponga que se quiere saber si los graduados empezaron su busqueda de trabajo antes
o después de la graduacion (ver figura 7). En este caso hay que considerar incluso que
algunos graduados no buscaron empleo porque siguieron estudiando, de tal forma que
las tres primeras respuestas no pueden ser aplicadas para este grupo de graduados, por
lo que se tiene que crear una categoria adicional de respuestas (codigo 4). Mds ain, no
se puede excluir la posibilidad de que algunos graduados no recuerden exactamente en
qué fecha empezaron a buscar trabajo. Entonces, para ser correctos, también se requiere
la posibilidad de poder responder “no lo sé¢”. Otros graduados, a lo mejor, empezaron su
busqueda de trabajo exactamente en el tiempo de su graduacion, ni antes ni después; u
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6.1.11 ;Sin respuesta?

otros pueden desear establecer el inicio de su busqueda de trabajo mas precisamente,
etc. Todas estas posibles respuestas deben estar incluidas en la categoria “otros” que
permite a los entrevistados describir su “caso especial” dentro de nuestras categorias.
Entonces, no es necesario crear una categoria individual para cada respuesta posible.

Figura 9 Ejemplo de una pregunta con respuesta categorical (Escala
categorica o nominal )

1 Cuando comenzé a buscar trabajo? Excluya trabajos vacacionales y casuales

1 D Un mes antes de graduarme.
2]] Al tiempo de graduarme (un mes antes o después)
SD Mas de un mes después de graduarme.

4]] No aplicable, no busqué trabajo.

(por favor especifique)

En realidad, nuestra pregunta cerrada, es solamente “semi-cerrada” y cuando se revise
el cuestionario se tendra que analizar si la respuesta registrada en la categoria “Otros”
puede ser agrupada con cualquiera de las otras categorias existentes.

Utilice la categoria colectiva “Otro” u “Otros” como pregunta de respuesta abierta, si
espera profundizar en respuestas que no puede o no desea proponer en detalle.

6.1.11 ;Sin respuesta?

No es una practica comln incluir explicitamente el item “sin respuesta”. Pero de
hecho algunos entrevistados, no responderan algunas preguntas (ver: Valores Perdidos).
En el conjunto de los datos, cada variable contendrd un codigo para el caso “sin
respuesta” (por ejemplo, 9, 99, 999 dependiendo del ntimero de digitos que se
necesiten).

6.1.12 Solamente una respuesta

El ejemplo escogido muestra algunos de los problemas de la formulacion de preguntas
en casos donde se puede esperar que los entrevistados marquen solamente una respuesta
— en la respectiva categoria de respuesta. Cada categoria de respuesta debe ser
excluyente con las otras. Es un poco mas facil en casos donde podemos asumir que
todos los entrevistados/encuestados podran responder a la pregunta y donde podemos
proveer todo el rango de respuestas posibles.

6.1.13 Respuestas multiples

Otro tipo importante de pregunta son aquellas en las cuales los
entrevistados/encuestados pueden responder marcando en una lista dada de posibles
respuestas, tantas como ellos piensen que son aplicables.
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6 Elaboracion de los Cuestionarios

Figura10 Ejemplo de una pregunta de respuesta multiple

C4 ;Como traté de encontrar su primer empleo después de la graduacién? (Puede marcar
mas de una opcién)

1. Apliqué para un puesto vacante

2. Contacté diferentes empleadores sin saber si tenian vacantes

3. Me publicité a mi mismo(a)

4.  Fui contactado(a) por un empleador

5.  Contacté a una agencia publica de colocacién

6. Contacté a una agencia privada de colocacién

7. Utilicé los servicios de colocacion/carrera de mi institucion de educacion superior

8. Utilicé la ayuda del personal docente de la instituciéon de educacién superior

9. Estableci contactos mientras trabajaba durante el curso de mis estudios

10. Utilicé otros contactos personales (padres, parientes, amigos)

11.  Empecé mi propio negocio/ autoempleo

NN NN

T2, OO, e

(por favor especifique)

jCada item de respuesta constituye una variable!

La escala de respuestas no esta indicada explicitamente, pero interpretamos que un
item marcado significa “si”. El hecho de que ningtn item haya sido marcado significaria
’no”. Explicaremos después como tratar esto en el andlisis de datos.

Si se aceptan multiples respuestas, debe indicarse en la pregunta. I

En los modelos de cuestionarios, todas las preguntas que permiten multiples
respuestas, tienen incluida la indicacion “Puede marcar mas de una opcion™.

Este tipo de pregunta es utilizado siempre en casos donde una escala definida de
respuestas es significativa. Por ejemplo alguien pudo haber “contactado una Agencia
Publica de Colocacion de Empleo” o no.

En el cuestionario, no debe incluirse ningun codigo para los items de respuesta
multiple. Para la captura de datos un “1”, sera registrado como una respuesta
marcada o sea afirmativa.

Pero usted también podria preguntar “;En que medida han sido utiles los siguientes
medios para obtener su primer empleo después de la graduacion?” y utilizar una escala
de respuesta de cinco puntos desde 1 = “Muy 1til” hasta 5 = “Definitivamente inutil” o
viceversa.

6.1.14 Respuestas Ordinales

En algunas preguntas, se le pide al entrevistado/encuestado una valoracion de su
respuesta con la ayuda de una escala de cinco puntos. En tales casos, la medicion es
hecha con un nivel ordinal, o sea que un valor en la escala no es solamente diferente de
los otros, sino que también sefiala una posicidn mas alta o mas baja que los otros (existe
un orden en las categorias).
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6.1.14 Respuestas Ordinales

Figura11 Ejemplo de una Pregunta de respuesta en Escala Ordinal

B9

¢ Como califica las servicios educativos y las condiciones de acuerdo a su experiencia

durante los estudios de los que se gradué en 1994 o 19957

Muy Muy
buenos malos

1 2 3 4 5

oo
oo
oot
oot
oot
oo
oo
oo
oot
oot
oot
oo
oo
oo
oot
oot
oot
oo

Asesoria académica en general

Asistencia/ consejeria para el examen final

Contenido basico de la carrera

Variedad de asignaturas ofertadas

Disefio del plan de estudios

Sistema de examenes/ graduacion

Oportunidad de eleccion de cursos y areas de especializacion
Enfasis en la ensefianza y el aprendizaje practico

Calidad de la ensefianza

Oportunidades de participar en proyectos de investigacion

Enfasis que se le prestaba a la investigacién en el proceso de ensefianza y
aprendizaje

Oferta de trabajo en practicas y otras experiencias laborales

Oportunidad de contactar fuera de clase al personal docente

Contactos con los comparieros de estudio

Oportunidad para los estudiantes de influir en las politicas de la universidad
Equipamiento y disponibilidad de recursos bibliograficos en las bibliotecas
Disponibilidad de material adecuado para la ensefianza

Calidad de las instalaciones

Este ejemplo difiere en varios aspectos de los dos anteriores. La pregunta: “Como
valora usted la...” solamente tiene sentido después de anadir los items o afirmaciones,
por ejemplo, “contenido de los cursos de la especialidad”. Més aun, las categorias de
respuestas no estan completamente verbalizadas, excepto al principio y al final de la
escala: 1 = muy util y 5 = definitivamente inttil.

Cada item es una “pregunta’ y, correspondientemente, una variable en el conjunto de

datos.

Aunque las variables solamente tienen un nivel ordinal de medicién, y por lo tanto
todos esos procedimientos aritméticos son impropios ya que suponen que los valores
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6 Elaboracion de los Cuestionarios

estan a la misma distancia unos de otros (ejemplo media, varianza), es una practica
comun y hasta aporta resultados creibles en el analisis de datos, no seguir de manera
absoluta estas restricciones, sino tratar estas variables como si fueran métricas.

Tales escalas de respuesta se utilizan en casos donde se puede esperar que los
entrevistados/encuestados sean capaces de hacer una valoracion gradual. En principio
usted también podria proponer las posibles respuestas “Si” — “No”, o “Bueno” y “Malo”
— que son también escalas de respuestas, pero que solamente ofrecen dos posibilidades
de respuesta.

6.1.15 ;Cuantos puntos escalares son necesarios en una escala
ordinal?

Mientras mas pequenio sea el numero de caracteristicas en la escala de respuestas, mas
3 . +7 . . .7 .
dificil” es para el entrevistado, la decision de seleccionar la respuesta correcta.

Se propondra respuestas basadas en una escala ordinal preferentemente, en los casos
donde puede asumirse que no hay necesidad de que los entrevistados/encuestados den
una respuesta absoluta Si-No, por ejemplo, la opinion sobre la utilidad de sus estudios.

Si sigue nuestra recomendacion, y utiliza escalas con cinco posibles respuestas, tome
el cuidado de que todas las escalas estén polarizadas de la misma manera, por ejemplo,
que el concepto mas amplio (o la valoracién mas alta) en un item se registre siempre a
la izquierda ( valor 1).

Variar la escala de valoracion puede ser dificilmente justificable, por ejemplo, utilizar
diferentes escalas con 3, 4, 5 o 6 grados.

| No utilice diferentes tipos de escalas dentro del mismo estudio.

Especialmente en estudios en los Estados Unidos, frecuentemente se ha utilizado una
escala de siete puntos, pero, en general, predomina el uso de la escala de cinco puntos.
Otros argumentos para utilizar la escala de cinco puntos:

1. Una escala de cinco puntos es una escala impar; solamente las escalas impares
pueden ajustarse a una curva normal con una ventaja estadistica sobre todas las
otras escalas pares.

2. Una escala de cinco puntos se ajusta en muchos paises para los grados escolares,
que constituye un tipo de medida comun. Depende del pais si la escala ird de “1”
= alto/ bueno/ cobertura amplia o “5” = bajo/ malo/ ninguno, o en el sentido
contrario, de “1” = bajo/ malo/ ninguno o “5” = alto/ bueno/ cobertura amplia.

3. Una escala de cinco puntos es mas facil de interpretar que una escala de siete
puntos. Usualmente contaremos las respuestas 1 y 2 como bueno (si la escala va
desde 1 = “muy bueno” a 5 = “muy malo” o viceversa) y presentaremos los
porcentajes de “bueno”.

6.1.16 Verbalizando los Puntos de la Escala

Solamente se verbalizaran los extremos de la escala porque es muy dificil encontrar
una verbalizacion balanceada de los puntos escalares intermedios.

Los ejemplos 1 y 3 de la Figura 10 son correctos; el ejemplo 2 es incorrecto porque
parece dificil entender la diferencia entre “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” por
un lado y entre “definitivamente en desacuerdo” y “en desacuerdo” por otro. Ademas,
la escala no esta bien balanceada porque “parcialmente de acuerdo” suena mas hacia el
lado de “de acuerdo” que hacia el lado de “no de acuerdo”.
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6.1.17 Nivel Métrico de Medicion

Figura12 Verbalizacion de los Puntos de la Escala

Muy Bueno Muy malo | Correcto
1 1 2 3 4 5
Completa- De acuerdo Partial- En des- Definitiva- | Incorrecto
mente mente de acuerdo mente en
2 de acuerdo acuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
Completa- Definitiva- | Correcto
mente mente en
3 de acuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Evite la verbalizacion de todos los puntos en la escala. Es muy dificil encontrar los
términos intermedios “correctos”.

6.1.17 Nivel Métrico de Medicion

Solo pocas variables que genuinamente pertenecen a un nivel de medicion de
intervalos son incluidas en la investigacion social. Por ejemplo ingreso econdmico,
edad, tiempo de buisqueda de trabajo, etc.

Para esto se recomienda buscar estos datos con la ayuda de una pregunta abierta y
posteriormente, en el analisis de datos, clasificar las respuestas por intervalos (Ver:
Anélisis de los datos).
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6 Elaboracion de los Cuestionarios

Figura13 Ejemplo de una pregunta asociada a una escala métrica de
medicién
8 ¢Cuantos empleadores contacté antes de obtener su primer empleo después de su

graduacion?

D D Numeros

6.1.18

Figura 14

Reglas para la Formulaciéon de Preguntas

Reglas para la Formulaciéon de Preguntas

Todas las preguntas deben
ajustarse al contexto del estudio

El entrevistado/encuestado debe ser capaz de
comprender porqué se le presenta cierta pregunta.
Cada pregunta tiene que parecer significativa en el
esquema del estudio.

Para esta regla, surge un criterio estricto para todas
las nuevas preguntas: una pregunta puede parecer
interesante, pero cuando no se ajusta al esquema del
estudio, no debe ser incluida.

Las preguntas deben
relacionarse con el objeto lo
mas concretamente posible

Inadecuado: ;Ha buscado un puesto vacante por un
largo tiempo?

Mejor: ;Cuanto tiempo ha utilizado para buscar una
vacante?

Trate de evitar cualquier tipo de
valoracién en las preguntas

Inadecuado: ;No piensa usted, también, que el
entrenamiento en talleres debe ser abolido?
Mejor: ;Piensa usted, también, que ...?

Revise la neutralidad en todas
las preguntas

La violacion de la neutralidad puede ser revelada al
incluir solamente opciones “positivas” en las listas de
respuesta

Cada pregunta y cada opcion
debe ser especifica

Por lo tanto, revise si sus preguntas/ opciones
contienen enumeraciones ambiguas.

Inadecuado: ;Deberia el departamento XY abolir el
taller de entrenamiento o el entrenamiento practico en
la industria? SI/ NO

Por favor, evite las abreviaturas

Utilice un lenguaje simple y
oraciones cortas

Su objetivo no es probar la comprension del lenguaje
con la ayuda de este estudio

6.1.19 La Secuencia de las Preguntas

En principio, la importancia de la secuencia de las preguntas puede ser menos
evidente que las reglas y recomendaciones para formularlas.

Tome en consideracion que cada pregunta tiene un efecto en las siguientes preguntas.
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6.1.20 Disefio Técnico del Cuestionario

Las primeras preguntas de un cuestionario son muy significativas porque muestran al
entrevistado el tipo de cuestionario que es, y revelan ademas cuanto tiempo tomara el
completarlo.

| La primera pregunta debe ser de tal tipo que pueda ser contestada rapida y facilmente. |

Se asume que el grado de atencion/ seriedad es mas bajo al principio que en el medio.
Esta es una razon para hacer las preguntas féciles al inicio. Sin embargo, hacia el final,
puede ocurrir un cierto cansancio o simplemente el deseo de terminar el cuestionario
rapidamente.

I Haga preguntas simples al final. I

En la medida que sea posible, el cuestionario debe estar estructurado por tdpicos que
expliquen su contexto para el entrevistado/encuestado, ademas de las preguntas por si
mismas.

En general, la estructura de los topicos en el cuestionario de graduados debe seguir la
biografia de estos: estudios académicos — transicion estudio empleo — profesion —
planificacion posterior

Dentro de los diferentes topicos, la secuencia responde al criterio formal de las
preguntas que deben ser contestadas por todos los graduados y las que corresponden
solamente a ciertos grupos de graduados.

Las indicaciones de filtros para la secuencia en que deben se contestadas las preguntas
del cuestionario debe presentarse tan facil como sea posible. Por lo tanto, al inicio
deben formularse las preguntas que se aplican a todos los entrevistados.

6.1.20 Diseno Técnico del Cuestionario

Al disenar el formato se quiere estar seguro de la posibilidad de poder adaptar los
modelos con la ayuda de un equipo estandar de edicion de documentos que esté
disponible en las universidades para producir una edicion final del cuestionario lista
para impresion.

Con este objetivo a la vista, se ha realizado el formato del cuestionario solamente con
la ayuda de unas pocas paginas de estilo utilizando Microsoft Word.

Las siguientes figuras muestran dos diferentes formatos: el formato de dos columnas y
el de una columna. El formato de dos columnas es mas dificil de manejar, pero permite
tener un cuestionario mas condensado con menos paginas.

73



6 Elaboracion de los Cuestionarios

Formato  Herramienkas Tabla Wentana 2

A Fuente. .. 1.
= Parrafa. ..
= mumeracian i vifiekas., .. Vaya a FORMATO
Bordes v sombreada, .. — columnas
Tabulaciones. ..
Letra capital, .,
“fi Direccion del texka, .,
Cambiar maydsculas v mindsoulas, ..
@ Fondo k
@' Tema. ..
Marcos 4
‘@ Autoformata. ..
Estila,
‘% Objeto
Columnas H |
tablecid
reestablecidas | Aceptar I 2.
| = = | EiE | E Cancelar | Seleccione “dos” y
na Dos Tres Izquierda Derecha cambie el
espaciamiento a “1
Mdmero de columnas: |2 E‘ [ Linea entre columnas em”

—Ancho v espacio

Col. n®:  Ancho: Espacio:
| 1: I.'-".?Eh:m ﬂ |1|:m ﬂ
IEERREEE=

| | = |

¥ Columnas de igual ancha

~Wista previa

Aplicar a: IT::u:Iu:u &l docurmento

=
=
[

I Empezar columna
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6.1.20 Disefio Técnico del Cuestionario

11

1]

Figura15 Cuestionario con formato de dos columnas

Cuantas veces ha cambioado de
trabajo/empleo desde su
gradaciéon?

Nunca

Cambios

12

actvidad
principal

[

I R I R R N

Cuadl es su status de empleo
actual?

actividades
adicionales

D Empleado (incluyendo auto-
empleo, entrenamiento, etc.

Entrenamiento profesional

|Estudio académico avanzado

Desempleado (a) pero buscando
trabajo

Desempleado, y sin intencién de
buscar empleo (criando hijos,
enfermedad)

servicio militar/servicio
comunitario

I I B N O I O B

13 ¢Cudl es el titulo de su empleo
actual (designacion especifica)? Por
favor, utilice el término preciso, por ejemplo,
ingeniero de construccion, ingeniero de
produccion, etc

=> [Adapcion de los ejemplos]

(por favor, especifique)

14 Por favor, describa sus tareas
profesionales/descripcion de su
empleo (por ejemplo gerente de
produccuion y supervision

=> [Adapcion de los ejemplos]

(por favor, especifique)

15 Por favor, establezca de que tipo es
su empleador Marque solamente una
opcion)

1D Empleador publico
2 D Empleador privado

3]] Auto empleo

(por favor, especifique)
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Figura16 Cuestionario con formato de una columna

C Busqueda de Trabajo y Secuencia de Actividades Profesionales

Las sigientes preguntas se refieren al peiodo después de su gradacion en 1994 o 1995

C1 ¢Inicio usted la busqueda de trabajo inmediatamente después de su graduacion en
1994 o 1995? Excluya las aplicaciones para trabajos temporales o de vacaciones.

1D Si=®»POR FAVOR, VAYA A LA PREGUNTA C2

2]] No, estableci mi propio negocio/ autoempleo
3]] No, continué en el trabajo que tenia antes de la graduacion

4]] No, continué estudiando

5]] No, obtuve trabajo sin necesidad de buscarlo

GD (6o PSPPSR

(por favor especifique)

= SI USTED NO BUSCO TRABAJO, POR FAVOR PASE A LA PREGUNTA C9

C2 Cuando empezé a buscar trabajo? Excluya la busqueda de empleos casuales o de
vacaciones.

[ Antes de la graduacion, “ || meses antes
2[] Cerca del tiempo de la graduacién

s[] Después de la graduacion, || || meses después
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6 Elaboracion de los Cuestionarios

6.1.21 Estilos utilizados en el Formato del Cuestionario

Nombre del estilo Nombre de la fuente Tamaiio de la
fuente
QU _Box Arial 10
QU _Box10 Arial 10
QU Boxl11 Arial 11
QU Box12 Arial 14
QU _Box13 Times New Roman 12
QU Box14 Times New Roman 12
QU_CV_Answer Arial 8
QU_Explanation Times New Roman 12
QU _Filter Times New Roman 12
QU_Hidden Arial 6
QU _MD_ Answer Arial 8
QU_ME_Answer Times New Roman 12
QU _OR_Answer Arial 8
QU_QU_Num Arial 10
QU _ QU Text Arial 10
QU_Remark Arial 6
QU_ScaleNumbers Times New Roman 12
QU _ScaleText Arial 6
QU _ScaleText Left Arial 6
QU _ScaleText Right Arial 6
QU _TE_Answer Times New Roman 12
QU Value Arial 6

6.1.22 La Carta Adjunta

El imprimir la carta adjunta en la portada o utilizar una pagina separada e incluirla
dentro del cuestionario, es una decision practica.

Se sugiere utilizar dos diferentes cartas adjuntas: (a) una carta del departamento/
universidad solicitando la participacion en el estudio, y (b) una carta del director del
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6.1.22 La Carta Adjunta

proyecto que aseguren el tratamiento confidencial de las declaraciones de los
entrevistados.
La carta adjunta debe contener siempre:
e la descripcion del proposito del estudio;
e ¢l uso que se hara de la informacion/ datos;
e declaraciones acerca de la proteccion de los datos;
e ¢l ofrecimiento de informar a los participantes acerca de los resultados del
estudio;
e informacién acerca de la institucion que lo lleva a cabo

Figura17 Ejemplo de la carta adjunta firmada por el rector/ decano

Estimados Graduados:

Les pedimos muy atentamente participar en un estudio dirigido a todos los graduados de
la Facultad de de la Universidad graduados entre 19 y
20

Con la ayuda de este estudio esperamos tener una vision amplia acerca del programa de
estudio, la situacion del empleo y la carrera profesional de los graduados de nuestra
Facultad/ Universidad. Para su planificacion futura, la Facultad de quisiera
tomar en cuenta la experiencia y las opiniones de sus graduados. Por lo anterior, le
pedimos muy atentamente que contribuyan al éxito de este estudio con su participacion.

Atentos saludos,

Firma y funcién (Rector/ Decano)
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6 Elaboracion de los Cuestionarios

Figura18 Ejemplo de carta adjunta firmada por el director del proyecto

Estimados Graduados:

Como jefe del grupo de trabajo que lleva a cabo el estudio de graduados en 19, yo
también deseo solicitar su participacion en el mismo. El equipo de investigacion esta
formado por colaboradores de la Facultad de

Como usted podra notar, en el cuestionario se le hacen preguntas sobre las experiencias
durante sus estudios asi como durante su vida profesional. Estamos muy interesados en
su percepcion y sus experiencias para obtener una vision mas clara de las fortalezas y
debilidades del programa de estudio y de las condiciones de estudio de la facultad de

. Podemos asegurarle que sus respuestas seran utilizadas solamente con
propositos cientificos en el marco de este estudio. En la descripcion de resultados no
serd posible la identificacion de ninguna persona.

SU INFORMACION SERA TRATADA CON ABSOLUTA
CONFIDENCIALIDAD.
Los resultados de este estudio seran publicados. Si usted desea, le enviaremos un
resumen de los mas importantes. Por favor, devuelva el cuestionario completado tan
pronto como sea posible a la direccion sefialada antes.

Muchas gracias por su amable apoyo,

Firma y direccion del director del estudio)

6.1.23 Validacioén del cuestionario (Test de prueba)

Aun si usted copia la mayoria de las preguntas de otros cuestionarios, necesitara llevar
a cabo una validacion del cuestionario (test de prueba).

I Por favor, valide su cuestionario.

Se debe implementar el ejercicio de validacion (pre-test) solamente después de
finalizar el prototipo del cuestionario (finalizado con su formato y disefio). Si es posible,
también debe copiar el cuestionario por ambos lados de cada hoja de papel para hacerlo
similar al modelo impreso.

Para hacer el ejercicio de validacion (pre-test), debe contar con la cooperacion de
graduados que no participen en el estudio principal, por ejemplo, los recién graduados.
También es de ayuda pedirles a aquellos que se han graduado hace alglin tiempo, que
participen en este ejercicio (pre-test). No es el objetivo de la seleccion de graduados
alcanzar una representatividad para una poblacion definida, sino obtener
retroalimentacién de una poblacién con una gran variedad de carreras profesionales y
otras caracteristicas individuales, ya que lo que usted desea es saber si el cuestionario es
valido para “todos” los graduados.

En forma general no se puede indicar, cuantos graduados deben participar en el
ejercicio de validacion. Usted debera decidir esto en el transcurso del trabajo.
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6.2.1 Inserte todos los estilos para un cuestionario

I Lleve a cabo la validacion (pre-test) en la forma de una cuasi-entrevista

En nuestra opinion, organizar el ejercicio de validacion del cuestionario como un tipo
de proceso de aprendizaje es mas importante que definir el nimero de graduados que
participen en ¢él. Si la validacion se lleva a cabo en forma de una encuesta escrita, solo
identificara, de manera indirecta, cudles son las preguntas que causan dificultad y no
podrd conocer las razones para las respuestas incompletas. Como  “casi-
entrevistador(a)”’, usted puede observar a los graduados mientras completan el
cuestionario, podrd ver los temas donde se necesita ayuda para la comprension del
cuestionario y asi se tendra una indicacion concreta para mejorar el instrumento.

Una indicacién mads: también puede invitar a los graduados para que visiten la
universidad y hacer una entrevista de aula.

Al hacer la validacion del instrumento, se debe poner especial atencion a lo siguiente:

e ;Han sido contestadas todas las preguntas? Si no, ;/por qué?

e Las indicaciones de filtro, ;son apropiadas y fueron respetadas?
e ;Cuadles preguntas son dificiles de entender?

e ;Cuéanto tiempo tomo el proceso?

6.2 Coémo utilizar el QTAFI para obtener un formato de
cuestionario?

6.2.1 Inserte todos los estilos para un cuestionario

Abra un nuevo documento WORD. En la pantalla principal de la Macro QTAFI -
Cuestionario seleccione <Inserte un cuestionario nuevo >
El siguiente modelo se formara automaticamente:

1 ¢Pregunta?

1] Respuesta 1
2] Respuesta 2
3] Respuesta 3
4 D Respuesta 4
5 D Respuesta 5
6[]

(por favor, especifique)

1 éPregunta?

Iltem 1 de Respuesta Multiple
ltem 2 de Respuesta Multiple
ltem 3 de Respuesta Multiple
ltem 4 de Respuesta Multiple

ltem 5 de Respuesta Multiple

OO
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6 Elaboracion de los Cuestionarios

(- PSPPSR

(por favor, especifique)

1 ¢Pregunta?

En un grado Ninguno
muy alto

1 2 3 4 5

O OO0 O tem
O 0O0O0OO teme
U 0O0O0O0O tems
U 0ddg o

(por favor. especifiaue)

1 ¢Pregunta?

D D D Ingreso Global por afio
D D Numero de empleados
D Afo de graduacion

Numero de aplicaciones

Numero de meses buscando trabajo

1 ¢Pregunta?
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6.2.2 Inserte solamente los estilos seleccionados para su cuestionario

6.2.2 Inserte solamente los estilos seleccionados para su cuestionario

Abra un nuevo documento de WORD, abra la Macro QTAFI y seleccione en la
pantalla principal - Cuestionario <Insertar la barra de herramientas para cuestionario >
Automaticamente se creard la siguiente barra de herramientas.

Question Q+cat Cat Q4+ORSL OR-item OR-scale Q4+Multiple reply MD-itern ME-Ttern Open CY_F OR_F MD_F _
Coloque la barra de herramientas donde usted desea.

Figura17 QTAFI - La barra de herramientas Cuestionario

i X
LIUZEL Inserta solamente el niimero y el texto de una pregunta
(una fila).
Q+cat 1 ¢Pregunta?
Inserta las preguntas y respuestas para las respuestas
tegbr
calegbiicas 1] Respuestat
2 D Respuesta2
3] Respuesta3
4
D Otra: ..o
(por favor, especifique)
‘ Lt Inserta una categoria para respuesta 1 D
1 ;, Pregunta?
‘ QHORSL Inserta items de respuesta (5) a preguntas ordinales. c g
En un nivel Inexistente
muy alto
1 2 3 4 5
D D D D D Item1
D D D D D Item?2
D D D D D Otra:
(especifique)
L= Inserta solamente un item ordinal (5) D D D D D
OR-scale En un nivel Inexistente
= Inserta solamente la escala ordinal (5) muy alto
1 2 3 4 5
Q+Mulkiple re| Inserta la pregunta de multiple respuesta y los items 1 ¢Pregunta?
para las respuestas.
D Iltem1 Respuesta Mdltiple
D Iltem2 Respuesta Mdltiple
D Iltem3 Respuesta Mdltiple
D Otra: ..o,
(por favor, especifique)
MD-ikemn Inserta un item de multiple respuesta D
- texto
BIESILEL) Inserta una pregunta métrica abierta D D D D D D
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6 Elaboracion de los Cuestionarios

Cipen ]
=P Inserta preguntas abiertas
Cy_F - .
Formatea las respuestas categoricas seleccionadas y
numeradas automaticamente. El nimero en la primera
fila es el nimero inicial.
OR_F . . .
= Formatea items de respuesta ordinal seleccionados.
Mo _F

Formatea items de Multiple respuesta seleccionados.
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7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

711 Vision General

El contenido de su cuestionario depende, 16gicamente, de las preguntas especificas de
investigacion. En este capitulo quisiéramos proporcionarle algunas propuestas para esas
preguntas. Nos gustaria darle ejemplos para la tarea de transformar los objetivos del
estudio en preguntas especificas y en un rango de posibles respuestas. Se dan
recomendaciones para adaptar las preguntas especificas a las caracteristicas de su propio
estudio. Ademas se provee apoyo adicional y recomendaciones para el analisis de los
datos y la interpretacion de los resultados.

Con ese proposito se ha incluido, para la mayoria de las preguntas, notas estructuradas
en siete secciones, las cuales se explican a continuacion:

Tema Una forma resumida de la pregunta/el tema — el cual puede ser
utilizado, generalmente, como titulo de la tabla; explicaciones en
relacion a la pregunta o el concepto tedrico.

Indicador Tipo de indicador; contexto tedrico

Adaptacion Indicaciones relacionados con la necesidad de adaptar la pregunta
o el rango de opciones de respuesta a las caracteristicas del pais
y/o del proyecto cuando sea necesario.

Indicaciones Comentarios adicionales acerca de la operacionalizacion y/o la
interpretacion escogida.

Revision Indicaciones de puntos que se deben revisar cuando se haga la

Revision del Cuestionario.

Analisis de los
datos

En la mayoria de los casos encontrard el término “estandar” que
muestra que estas preguntas/variables serdn analizadas con la
ayuda del programa de Tablas estandarizadas (QTAFI). El término
“Variable Principal de Segmentacion” indica que esta variable
también debe ser incluida en el programa de Tablas Estandarizadas
como “variable independiente”. Todas las demas variables
incluidas en el cuestionario seran analizadas (mediante tabulacion
de cruce de variables) por las categorias de esta pregunta/ variable.

En algunos casos, le haremos recomendaciones acerca de como
manejar algunos problemas especiales en el analisis o le
recomendaremos analisis mas profundos.

Otros estudios

En una forma resumida, también se encuentran referencias a
estudios que incluyen la pregunta. Algunos estudios especificos
son mencionados utilizando una abreviacion.
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7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

Demos un vistazo al cuestionario de CHEERS (Careers after Higher Education-a
European Research Study Questionnaire). El cuestionario estd organizado en diferentes

secciones que se refieren a diez topicos principales:
Antecedentes educativos mas importantes

Estudios Universitarios
Busqueda de Trabajo y historial de Actividades Profesionales
Actividades actuales, Empleo y Trabajo

~mEOEmUOwR

Tabla 12

Competencias y su Aplicacion
Relacion entre la Educacion Superior y el Trabajo

Orientaciones laborales y satisfaccion con el Empleo

Educacion Posterior y Entrenamiento Profesional

Datos socio-biogréaficos
Valoracion retrospectiva de los estudios

Temas seleccionados, area y texto de las preguntas

utilizados en el cuestionario de CHEERS

Secuen- | Niimero Tema Indicador Texto de l1a Pregunta

cia dela
numé- | pregunt
rica a

1 0 Identificacion Administracion 1D

2 0 Fecha de devolucion del Administracién Fecha de devolucion
cuestionario

3 Al Tipo de calificacion en el Datos de entrada del (Con qué tipo de certificacion o titulo
momento de su matricula inicial | estudiante - educacion ingreso cuando inici6 la educacién superior

previa por primera vez? (ya sea a tiempo completo
0 a tiempo parcial)

4 A2 Clasificacion de las Datos de entrada del (En qué rango ubicaria su calificacion?
competencias de ingreso estudiante - educacion

previa

5 A3 Fecha de obtencion de los Datos de entrada del (Cuando obtuvo el titulo que lo habilitd
requisitos académicos de ingreso | estudiante - educacion para ingresar a la universidad?
a la universidad previa

6 A4 Afios completos de escolaridad | Datos de entrada del (Cuantos anos de escolaridad (primaria y
para obtener los requisitos estudiante - educacion secundaria), completd para obtener la
académicos de ingreso a la previa calificacion de entrada a la educacion
universidad superior (incluya los aflos en que repitio?

7 A5 Periodos de actividad entre la Datos de entrada del (Cuantos meses invirtio en las actividades
obtencion de los requisitos estudiante - educacion posteriores entre la obtencion de su titulo y
académicos de ingreso a la previa matricularse en educacion superior por
universidad y su primera primera vez ?
matricula en la universidad

8 A5 Otro tipo de educacion/ Datos de entrada del (Cuantos meses invirtio en las actividades
entrenamiento/ capacitacion estudiante - educacion posteriores entre la obtencion de su titulo y
antes de su primera matricula en | previa matricularse en educacion superior por
la universidad primera vez?

9 A5 Actividad de otro tipo antes de Datos de entrada del (Cuantos meses invirtio en las actividades
su primera matricula en la estudiante - educacion posteriores entre la obtencion de su titulo y
universidad previa matricularse en educacion superior por

primera vez?

10 A6 Empleo y educacién/ Datos de entrada del Antes de matricularse en educacion
entrenamiento/ capacitacion / en | estudiante - educacion superior por primera vez, ha estado
otra institucion antes de su previa empleado o ha recibido alguna educacion/
primera matricula en la entrenamiento/ capacitacion en otra
universidad institucion? Se acepta multiples respuestas.

11 A6 Pais y periodo de empleo enel | Datos de entrada del Antes de matricularse en educacion
extranjero antes de su primera estudiante - educacion superior por primera vez, ha estado
matricula en la universidad previa empleado o ha recibido alguna educacion/

entrenamiento/ capacitacion en el
extranjero? Se acepta multiples respuestas.
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7.1.1 Vision General

12 A6 Pais y periodo de educacion/ Datos de entrada del Antes de matricularse en educacion superior
entrena-miento/ capacitacién en | estudiante - educacion por primera vez, ha estado empleado en el
el extranjero, antes de su previa extranjero o ha recibido alguna educacién/
primera matricula en la entrenamiento/ capacitacion en el extranjero
universidad Se acepta multiples respuestas.

13 B1 Periodo de estudio de la carrera | Campo de estudio Proporcione informacion acerca de todos los
en referencia estudios de educacion superior que haya

realizado ( incluya los estudios de tiempo
parcial, los estudios de postgrado y los que
no ha completado).

14 B1 Principal campo de la carrera de | Conductas y Proporcione informacién acerca de todos los
estudio en referencia competencias resultantes | estudios de educacion superior que ha

del estudio tomado ( incluya los estudios de tiempo
parcial, los estudios de postgrado y los que
no ha completado).

15 Bl Nombre de la institucion de Antecedentes de estudio Proporcione informacién acerca de todos los
educacion superior donde estudios de educacion superior que ha
realiz6 los estudios en referencia tomado (incluya los estudios de tiempo

parcial, los estudios de postgrado y los que
no ha completado).

16 Bl Tipo de institucion de educacion | Antecedentes de estudio Proporcione informacion acerca de todos
superior donde realizo los los estudios de educacion superior que ha
estudios en referencia tomado ( incluya los estudios de tiempo

parcial, los estudios de postgrado y los que
no ha completado).

17 Bl Tipo de grado académico Competencias resultantes | Proporcione informacion acerca de todos los
obtenido en los estudios en del estudio estudios de educacion superior que ha
referencia tomado ( incluya los estudios de tiempo

parcial, los estudios de postgrado y los que
no ha completado).

18 B1 Calificacion promedio con la Competencias resultantes | Proporcione informacion acerca de todos los
que gradu6 de la carrera en del estudio estudios de educacion superior que ha
referencia tomado ( incluya los estudios de tiempo

parcial, los estudios de postgrado y los que
no ha completado).

19-54 Otros campos de estudio

55 B2 Tiempo invertido en el Comportamiento durante | ;Estuvo algun tiempo en el extranjero
extranjero durante el periodo de | los estudios durante sus estudios (por razones de trabajo
sus estudios o de estudio)?

56 B3 Pais donde estuvo y duraciéon de | Comportamiento durante | Si estuvo en el extranjero especifique (para
su primer periodo en el los estudios cada periodo en el extranjero si ha estado
extranjero fuera mas de una vez) los paises, la duracion

y las actividades.

57 B3 Actividad principal durante su Comportamiento durante | Si estuvo en el extranjero especifique (para

primer periodo en el extranjero | los estudios cada periodo en el extranjero si ha estado
fuera mas de una vez) los paises, la duracion
y las actividades.

58 B3 Pais y duracion de su segundo Comportamiento durante | Si estuvo en el extranjero especifique (para

periodo en el extranjero los estudios cada periodo en el extranjero si ha estado
fuera mas de una vez) los paises, la duracion
y las actividades.
59 B3 Actividad principal durante su Comportamiento durante | Si estuvo en el extranjero especifique (para
segundo periodo en el extranjero | los estudios cada periodo en el extranjero si ha estado
fuera mas de una vez) los paises, la duracion
y las actividades.
60 B4 Duracion de algunas actividades | Comportamiento durante | ;Desde que se matriculd en educacion

durante el periodo de estudio de
la carrera en referencia

los estudios

superior por primera vez y su graduacion en
1994 0 1995, cudntos meses invirtio
predominantemente en las siguientes
actividades:
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61 BS5 Tiempo establecido y tiempo Comportamiento durante | ;Cuanto tiempo estudié en educacion
real del estudio de la carrera en | los estudios superior para alcanzar su grado (titulo
referencia obtenido en 1994 o0 1995 (ver pregunta B1)

y cual es la duracion establecida por ley
(incluye diplomas y grados de educacion
superior de menor categoria y tiempos de
trabajo obligatorios (internados, practicas
externas; excluyendo otros estudios,
periodos de otras actividades, etc.)?

62 B6 Actividades durante el periodo | Comportamiento durante | ;Cudntas horas a la semana, en promedio,
de clases en el estudio de la los estudios invirtié durante sus estudios (de los que se
carrera en referencia gradud en 1994 o 1995) en cada una de las

siguientes actividades? Por favor haga un
estimado.

63 B6 Actividades fuera del periodo de | Comportamiento durante | ;Cudntas horas a la semana, en promedio,
clases en el estudio de la carrera | los estudios invirtié durante sus estudios (de los que se
en referencia gradud en 1994 o0 1995) en cada una de las

siguientes actividades? Por favor haga un
estimado.

64 B7 Relacion entre las experiencias | Comportamiento durante | ;En qué medida se relacionaban sus
de trabajo durante la carrera y el | los estudios experiencias de trabajo (empleo, internados,
contenido de los estudios etc.) realizados durante sus estudios (de los

que se gradud en 1994 o 1995) con el
contenido de los estudios? (Escala de
respuesta de 5 puntos).

65 B8 Enfasis en los modos de Condiciones y facilidades | En relacion a los estudios de los que se
ensefianza y aprendizaje en el de estudio gradud en 1994 o0 1995: ;en qué medida la
estudio de referencia institucion y sus profesores le dieron

énfasis a los siguientes modos de ensefianza
y aprendizaje? (Escala de respuestas de 5
puntos desde 1 = “En gran medida” hasta 5
=“Nada”)

66 B9 Valoracion de los servicios Evaluacion de los (Como valora los servicios educativos y las
educativos y las condiciones servicios educativos y las | condiciones de estudio que experimentd
durante el estudio de la carrera | condiciones de estudio durante los estudios de los cuales se graduo
en referencia en 1994 0 1995? (Escala de 5 puntos desde

1 = Muy buena hasta 5 = "Muy mala")

67 B10 Conocimiento (“Expertise”) en | Competencias resultantes | ;Como valora su dominio (“Expertise”) en
areas seleccionadas de del estudio areas seleccionadas de informatica en el
informatica en el momento de la momento de su graduacion en 1994 0 1995
graduacién en 1994 0 1995 ? (Escala de 5 puntos desde 1 = “Muy

Bueno” hasta 5 = “Ninguno”

68 B10 Conocimiento (“expertise”) Competencias requeridas (Como valora su dominio (“Expertise”) en
actual en 4reas seleccionadas de | por el trabajo areas seleccionadas de informatica
informatica actualmente? (Escala de 5 puntos desde 1 =

“Muy Bueno” hasta 5 = “Ninguno”)

69 B11 Competencia en inglés al Competencias resultantes | Como clasifica su nivel de conocimiento del
momento de su graduacién en del estudio idioma al momento de su graduacién en
1994/ 1995 1994 o0 1995? Responda en relacion a cada

idioma de la lista y marque el tipo de
competencia en cada fila. Se acepta mas de
una respuesta en cada fila.

70 B11 Competencia en francés al Competencias resultantes | Como clasifica su nivel de conocimiento del
momento de su graduacién en del estudio idioma al momento de su graduacién en
1994/ 1995 1994 o0 1995? Por favor responda en

relacion a cada idioma de la lista y marque
el tipo de competencia en cada fila. Se
acepta mds de una respuesta en cada fila

71 B11 Competencia en aleman al Competencias resultantes | Como clasifica su nivel de conocimiento del

momento de su graduacién en
1994/ 1995

del estudio

idioma al momento de su graduacién en
1994 o0 1995? Por favor responda en
relacion a cada idioma de la lista y marque
el tipo de competencia en cada fila. Se
acepta mas de una respuesta en cada fila
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72 BI1 Competencia en italiano al Competencias resultantes | Como clasifica su nivel de conocimiento
momento de su graduacion en del estudio del idioma al momento de su graduacion en
1994/ 1995 1994 o0 1995? Por favor responda en

relacion a cada idioma de la lista y marque
el tipo de competencia en cada fila. Se
acepta mds de una respuesta en cada fila

73 B11 Competencia en espafiol al Competencias resultantes | Como clasifica su nivel de conocimiento
momento de su graduacion en del estudio del idioma al momento de su graduacion en
1994/ 1995 1994 o0 1995? Por favor responda en

relacion a cada idioma de la lista y marque
el tipo de competencia en cada fila. Se
acepta mas de una respuesta en cada fila.

74 B11 Competencia en un primer Competencias resultantes | Como clasifica su nivel de conocimiento
idioma extranjero al momento del estudio del idioma al momento de su graduacion en
de su graduacion en 1994/ 1995 1994 o0 1995? Por favor responda en

relacion a cualquier idioma que haya sido
listado y marque el tipo de competencia en
cada fila.

75 BI1 Competencia en un segundo Competencias resultantes | Como clasifica su nivel de conocimiento
idioma extranjero al momento del estudio del idioma al momento de su graduacion en
de su graduacion en 1994/ 1995 1994 o0 1995? Por favor responda en

relacion a cualquier idioma que haya sido
listado y marque el tipo de competencia en
cada fila. Se acepta mas de una respuesta en
cada fila

76 BI1 Competencia en un tercer Competencias resultantes | Como clasifica su nivel de conocimiento
idioma extranjero al momento del estudio del idioma al momento de su graduacién en
de su graduacion en 1994/ 1995 1994 o0 1995? Por favor responda en

relacion a cualquier idioma que haya sido
listado y marque el tipo de competencia en
cada fila. Se acepta mas de una respuesta en
cada fila.

77 Cl Busqueda de trabajo desde su Transicion (Ha buscado trabajo después de su
graduacion en 1994/ 1995 graduacion en 1994/ 1995? Excluya las

aplicaciones para trabajos casuales y de
vacaciones.

78 C2 Inicio de la busqueda de trabajo | Transicion (Cuando empez6 a buscar trabajo? Excluya
la busqueda de trabajos casuales o de
vacaciones.

79 C3 Intenciones en la busqueda de Transicion Intent6 alguno de los siguientes tipos de

trabajo después de su trabajo durante su periodo de busqueda
graduacion en 1994/ 1995 después de su graduacion en 1994 0 1995?
Se acepta més de una respuesta.

80 C4 Métodos de busqueda de trabajo | Transicion (Como tratd de encontrar su primer trabajo
después de la graduacion? Se acepta mas de
una respuesta.

81 CS5 Método mas importante para Transicion (Cual fue la estrategia mas importante para
obtener su primer trabajo obtener su primer trabajo después de su
después de su graduacion graduacion en 1994 o 1995? Por favor llene

el numero de la alternativa correspondiente
de la pregunta C4.

82 C6 Numero de empleadores Transicion (Cuantos empleadores contactd (por
contactados antes de su primer ejemplo, enviando carta) antes de aceptar su
empleo, después de su primer empleo después de la graduacion en
graduacion en 1994/ 1995 1994 o0 1995?

83 C7 Duracion de la busqueda del Transicion (Cuantos meses dedic6 completamente,
primer empleo que tuvo antes o después de la graduacion, a la
después de la graduacion en busqueda para obtener su primer empleo
1994 /1995 después de la graduacién en 1994 0 1995, el

cual usted considera que no fue un trabajo
casual?

84 C8 Importancia de los criterios de | Criterios de reclutamiento | De acuerdo a su percepcion, jqué tan

reclutamiento

importantes fueron los siguientes aspectos
para que su empleador le contratara para su
primer trabajo después de la graduacion, si
es aplicable? (Escala de 5 puntos para
respuestas desde 1 = “Muy importante”
hasta 5 = “Nada importante”)
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85 Cc9 Actividades predominantes Empleo (Como caracterizaria y resumiria sus

desde la graduacion en 1994/ actividades predominantes desde su
1995? graduacion en 1994 o 1995?

86 C10 Inicio de la actividad principal | Empleo Por favor, inféormenos sobre su actividad

actual principal en la actualidad.

87 C10 Tipo de actividad principal Empleo Por favor, inféormenos sobre su actividad

actualmente principal en la actualidad.

88 C10 Numero de horas de trabajo de | Empleo Por favor, inférmenos sobre su actividad

la actividad principal actual principal en la actualidad.

89 C10 Tipo de contrato de su actividad | Empleo Por favor, inférmenos sobre su actividad

principal en la actualidad principal en la actualidad.

90 C10 Titulo del empleo de su Contenido del empleo y Por favor, inféormenos sobre su actividad

actividad principal actual del trabajo principal en la actualidad.

91 C10 Posicion de su actividad Empleo Por favor, inféormenos sobre su actividad

principal en la actualidad principal en la actualidad.

92 C10 Estatus de su actividad Empleo Por favor, inféormenos sobre su actividad

principal en la actualidad principal en la actualidad.
93-127 Cl11 Otros eventos Por favor, inférmenos sobre su actividad
principal en la actualidad.

128 D1 Situacion profesional actual Empleo Si usted esta empleado/ auto-empleado
actualmente: ;Como describiria su situacion
profesional actual? Puede dar varias
respuestas

129 D2 Esfuerzo para obtener un Empleo (Ha tratado activamente de obtener un

trabajo remunerado en las trabajo (otro) remunerado en las ultimas
ultimas cuatro semanas cuatro semanas)?

130 D3 Numero de empleadores para Empleo (Para cuantos empleadores (incluyendo

los que ha trabajado después de auto-empleo) ha trabajado en el periodo
su graduacion en 1994/ 1995 después de su graduacion en 1994 o 1995
(incluyendo su empleador actual)?
131 D4 Tipo de empleador/ institucion | Empleo Identifique el tipo de su empleador/
actual institucion actual (si son varios, refiérase al
principal). Por favor, marque solamente un
item.

132 D5 Sector econémico del trabajo (En qué sector econdmico esta trabajando

actual actualmente?

133 D6 Area actual de trabajo Area de trabajo (Cual es actualmente la principal area de
trabajo a la que esta asignado(a) (ejemplo
procesamiento de datos, ventas o
enseflanza) y cuales son sus areas
adicionales de actividad, si aplica?

134 D7 Horas de trabajo semanales Empleo (Cuantas horas semanales promedio esta
trabajando? Se aceptan respuestas
multiples.

135 D8 Estructura organizacional de la | Empleo (Trabaja en una organizacion (grande) que

compaiiia tiene sucursales?

136 D9 Tamafio de la compaiiia Empleo Por favor, estime, de acuerdo a su mejor
capacidad, el nimero de personas que estan
trabajando en...

137 D10 Tipo de auto-empleo Empleo Si usted esta auto-empleado: ;Cuales de las
siguientes caracteristicas se aplican a usted?
Se acepta mas de una respuesta.

138 D11 Ingreso bruto anual Empleo (Cual es aproximadamente su ingreso bruto
anual?. (En miles)

139 D12 Viajes de trabajo/ profesionales | Contenido del trabajo Realizo viajes de negocios/ profesionales al

al exterior en los ultimos 12 exterior en los wltimos 12 meses?
meses.

140 D13 Comunicacion con clientes o Contenido del trabajo En qué grado se comunica (de forma oral o

socios extranjeros escrita) con clientes/ socios extranjeros?
(Escala de respuesta de 5 puntos desde 1 =
"En un alto grado " hasta 5 = "Para nada".)
141 D14 Porcentaje de su tiempo de Contenido del trabajo (Qué porcentaje de su tiempo de trabajo
trabajo en un contexto usted considera que lo desarrolla en un
internacional contexto internacional?
142 D15 Empleo en el extranjero desde Contenido del trabajo (Ha tenido trabajo en el extranjero desde
su graduacion en 1994/ 1995 su graduacion en 1994 o 19957 (se acepta
una respuesta multiple)

143 D16 Pais y periodo del primer Contenido del trabajo Si usted ha trabajado en el extranjero: ;En
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trabajo en el extranjero desde su qué pais(es) y por cuantos meses (cada
graduacion en 1994/ 1995 uno)?
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144 D16 Pais y periodo del segundo Contenido del trabajo Si usted ha trabajado en el extranjero: ;En
trabajo en el extranjero desde qué pais(es) y por cuantos meses (cada
su graduacion en 1994/ 1995 uno)?

145 D16 Pais y periodo del tercer trabajo | Contenido del trabajo Si usted ha trabajado en el extranjero: ;En
en el extranjero desde su qué pais(es) y por cuantos meses (cada
graduacién en 1994/ 1995 uno)?

146 El Competencias profesionales al | Competencia resultante del | Por favor, establezca la medida en la cual
momento de la graduacion en estudio usted tenia las siguientes competencias al
1994/ 1995 momento de su graduacion en 1994 0 1995

y en que medida estas son requeridas en su
trabajo actual. Si usted no esta empleado
actualmente, responda solamente a la
primera columna (A). Escala de respuesta
de cinco puntos desde 1 = “En un alto grado
“hasta 5 =“Nada ”.)

147 El Requerimientos de trabajo Contenido del trabajo Por favor, establezca la medida en la cual
usted tenia las siguientes competencias al
momento de su graduacion en 1994 0 1995
y en que medida éstas son requeridas en su
trabajo actual. Si usted no esta empleado
actualmente, responda solamente a la
primera columna (A). Escala de respuesta
de cinco puntos desde 1 = “En un alto grado
“hasta 5 =“Nada ”.)

148 E2 Utilidad de la referencia de Evaluacion de los estudios | (En qué medida los estudios de los que se
estudio y del éxito profesional gradud en 1994 o 1995) ha sido util para...?

(escala de respuesta de cinco puntos desde 1
="En un alto grado " hasta 5 = "Nada ")

149 E3 Importancia de las Contenido del trabajo (Qué tan importantes considera que son las
competencias para el trabajo siguientes competencias para realizar su
actual trabajo actual? (Escala de respuesta de cinco

puntos desde 1 = "En un alto grado " hasta 5
="Nada")

150 Fl1 Uso de los conocimientos y las | Evaluacion de los estudios | Si tiene en cuenta todas las tareas de su
habilidades adquiridas durante | y del éxito profesional trabajo actual: ;En qué medida utiliza el
los estudios de referencia conocimiento y las habilidades que

adquirio durante sus estudios de los que se
gradud en 1994/ 1995)? (Escala de
respuesta de cinco puntos desde 1 ="En un
alto grado " hasta 5 = "Nada, en absoluto ")

151 F2 Relacion entre el campo de Evaluacion de los estudios | (Como definiria la relacion entre su campo
estudio y el area de trabajo y del éxito profesional de estudio y su area de trabajo?

152 F3 Conveniencia del nivel de Evaluacion de los estudios | Si considera todas las dimensiones de su
educacion para el empleo y el y del éxito profesional empleo y su trabajo (estatus, posicion,
trabajo ingreso, tareas de trabajo, etc.): (En qué

medida su empleo y su trabajo son
apropiados para su nivel de educacion?
(Escala de respuesta de cinco puntos desde

= "Completamente apropiados " hasta 5 =
"Nada apropiado)

153 F3 Nivel de estudios/ grado Evaluacion de los estudios | ;Cual es el nivel de estudios/ grado
académico mas apropiado, y del éxito profesional académico més apropiado para su empleo y
comparado con los estudios de trabajo en comparacion con los estudios de
los que se gradud en 1994/ los cuales usted se gradud en 1994 o 1995?
1995

154 F4 Razones para tomar un trabajo | Evaluacion de los estudios | Si usted considera que su empleo y su
muy poco relacionado con los | y del éxito profesional trabajo como muy poco apropiados y no
estudios relacionados con su educacion: ;porqué lo

aceptd? Se acepta mds de una respuesta.

155 F5 Situacion actual de trabajo Evaluacion de los estudios | Tomando en cuenta todos los aspectos, ¢en

frente a las expectativas en el
momento de la contratacion

y del éxito profesional

qué medida su situacion de trabajo actual
llena las expectativas que usted tenia
cuando empez6 sus estudios? (Escala de
respuesta de cinco puntos desde 1 = "Mucho
mejor de lo esperado” hasta 5 = "Mucho
peor de lo esperado")

92




7.1.1 Vision General

156 Gl Satisfaccion general con el Exito profesional En general, en qué medida esta usted

trabajo actual satisfecho(a) con su trabajo actual? (Escala
de respuesta de cinco puntos desde 1 =
"Muy satisfecho(a) " hasta 5 = "Poco
satisfecho(a)")

157 G2 Importancia de las metas de Orientaciones Por favor, indique la importancia que tiene
vida al momento de la para usted cada una de las siguientes metas
graduacion en 1994/ 1995 de vida — en el pasado y ahora. (Escala de

respuesta de cinco puntos desde 1 = "Muy
importante " hasta 5 = "Sin ninguna
importancia ".)

158 G2 Importancia de las metas de Orientaciones Indique la importancia que tiene para usted
vida actualmente cada una de las siguientes metas de vida —

en el pasado y ahora. (Escala de respuesta
de cinco puntos desde 1 = "Muy importante
" hasta 5 = "Sin ninguna importancia ".)

159 G3 Importancia de aspectos de Orientaciones Personalmente, ;qué tan importantes son las

trabajo siguientes caracteristicas de una ocupacion
para usted (A) y en qué medida esto se
aplica a su situacion profesional actual (B)?

160 G3 Aplicacion de aspectos de Contenido del trabajo (Qué tan importantes son para usted las

trabajo a la situacion actual siguientes caracteristicas de una ocupacion
(A) y en qué medida esto se aplica a su
situacion profesional actual (B)?

161 H1 Formacion/ entrenamiento Formacion profesional Realizo usted cursos de formacion
profesional adquirido después profesional o periodos de entrenamiento
de la graduacion en 1994/ 1995 como requisito para obtener o mantener una

calificacion profesional o tomo otro curso
largo de entrenamiento profesional después
de su graduacion en 1994/ 0 1995?

162 H1 Tipo de formacion/ Formacion profesional Realizo usted cursos de formacion

entrenamiento profesional profesional o periodos de entrenamiento
como requisito para obtener o mantener una
calificacion profesional o tomo otro curso
largo de entrenamiento profesional después
de su graduacion en 1994/ 0 1995?

163 H1 Duracioén de la formacion/ Formacion profesional Realizo usted cursos de formacion

entrenamiento profesional profesional o periodos de entrenamiento
como requisito para obtener o mantener una
calificacion profesional o tomo otro curso
largo de entrenamiento profesional después
de su graduacion en 1994/ 0 1995?

164 H1 Certificacion ganada en la Formacion profesional Realizo usted cursos de formacion
formacion/ entrenamiento profesional o periodos de entrenamiento
profesional como requisito para obtener o mantener una

calificacion profesional o tomo otro curso
largo de entrenamiento profesional después
de su graduacion en 1994/ 0 1995?

165 H2 Formacion/ entrenamiento Formacion profesional Después de su graduacion en 1994 o 1995,
adicional/ profesional desde la adquirio usted formacion o entrenamiento
graduacion en 1994/ 1995 profesional adicional (cursos cortos,

seminarios, talleres, auto-estudio, etc.)
relacionados con su carrera o una carrera
que era de su interés y que usted pudiera
empezar? Excluya los programas de
entrenamiento profesional establecidos en la
respuesta H1 y excluya lo que
definitivamente no esta relacionado con su
trabajo o su carrera.

166 H3 Numero y duracion de los Formacion profesional Por favor, enliste los cursos mas
cursos de formacion/ importantes e indique la duracion total (en
entrenamiento tiempo de interrelacion de ensefianza

aprendizaje).

167 H4 Institucion que proveyo los Formacion profesional (Quién era responsable de proveer este
cursos de formacion/ (estos) curso(s)? Puede marcar mas de una
entrenamiento opcion

168 HS5 Fuentes de financiamiento para | Formacion profesional (Quién financié los costos de su

los cursos de formacion/
entrenamiento

participacion en este (estos) curso(s)?
(inscripcion, transporte, etc.)?
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169 Ho6 Asistencia a los cursos de Formacion profesional (Asistio a los cursos durante su tiempo de
formacion/ entrenamiento trabajo remunerado?
durante su tiempo de trabajo
remunerado

170 H7 Topicos de los cursos de Formacion profesional (Cuales de los siguientes topicos fueron
formacion/ entrenamiento cubiertos en el (los) curso (s)? Se acepta

respuesta multiple.

171 H8 Proposito inicial de la Formacion profesional (Cual era el mas importante propdsito
formacion/ entrenamiento personal de la formacién/ entrenamiento
profesional adicional profesional cuando lo inici6? Por favor

marque solamente una respuesta.

172 H9 Resultados de la formacion/ Formacion profesional (En qué medida le ha ayudado después su
entrenamiento adicional formacion/ entrenamiento profesional

adicional (escala de respuesta de cinco
puntos desde 1 = "Mucho" hasta 5 = "Para
nada ".)

173 H10 Necesidad sentida de Formacion profesional (En qué medida siente, actualmente, la
actualizarse o desarrollar necesidad de actualizarse o desarrollar mas
nuevas competencias sus competencias a través de formacion/

entrenamiento profesional adicional?
(Escala de respuesta de cinco puntos desde 1
= "Mucho " hasta 5 = "Para nada ".)

174 H11 Necesidad de formacion/ Educacion professional (En qué medida concuerda con las
entrenamiento profesional siguientes declaraciones en relacion a la
adicional necesidad de formacion o entrenamiento

profesional adicional? Es necesario
formacién/ entrenamiento profesional...
(Escala de cinco puntos desde 1 =
"Completamente de acuerdo " hasta 5 =
"Completamente en desacuerdo ")

175 H12 Lectura de temas relacionados | Educacion profesional (Con qué frecuencia ha leido boletines
profesionalmente/ boletines profesionales cientificos relacionados con
cientificos durante los ultimos un tema durante los ultimos 12 meses?

12 meses

176 H13 Asistencia a encuentros/ Educacion professional (Con cuanta frecuencia ha asistido a
conferencias profesionales encuentros/ conferencias profesionalmente
relevantes durante los tltimos relevantes durante los tltimos 12 meses?
12 meses

177 H14 Uso del internet para obtener Educacion profesional (Con cuanta frecuencia utiliza las fuentes
informacion profesional del internet para obtener la informacion
relevante durante los ultimos profesionalmente relevante durante los
12 meses ultimos 12 meses?

178 I Género Datos biograficos del Género

estudiante

179 12 Afio de nacimiento Datos biograficos del Afio de nacimiento

estudiante

180 I3 Ciudadania y pais Datos biograficos del Por favor, proporcione alguna informacion

estudiante sobre su ciudadania, el pais donde estudio,
trabajo, etc.

181 14 Region de estudio, residencia y | Datos biograficos del (En qué region ha estudiado y donde vive
trabajo estudiante actualmente?

182 I5 Educacion mas alta de los Datos biograficos del Educacién mas alta de los padres y socios
padres y los socios estudiante

183 16 Lugar de residencia Comportamiento del Usted vive en... ? Puede marcar mas de una
inmediatamente después de su | estudiante opcion.
graduacion en 1994/ 1995

184 16 Residencia actual Condiciones de vida Usted vive en... ? Puede marcar mas de una

opcion.

185 17 Numero y edad de los nifios en | Condiciones de vida (Hay nifios en su casa?
la casa

186 18 Cantidad de trabajo en el Condiciones de vida (Cuantas horas a la semana usted, y
cuidado de la casa eventualmente su compaiiero(a), trabajan en

el cuidado de su casa (limpieza, cocina,
cuidado de los nifios, etc.)?

187 9 Principal actividad de su pareja | Condiciones de vida (Cual es la principal actividad de su pareja,

si es aplicable? Por favor, marque solamente
una respuesta.
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7.1.2 Programa de estudios universitarios

188 J1 Utilidad del estudio visto Evaluacion de los estudios | (En qué medida le han ayudado sus estudios
retrospectivamente para...? (Escala de respuesta de cinco puntos
desde 1 = ""Mucho " hasta 5= "En nada ".)
189 J2 Decision de estudio visto Evaluacion de los estudios | Viendo retrospectivamente, si usted fuera
retrospectivamente libre de escoger de nuevo, qué posibilidad

habria de que...? escala de respuesta de
cinco puntos desde 1 = "Muy probable"
hasta 5 = "Nada probable".)

190 13 Propuestas de mejora en la Evaluacion de los estudios | ;Qué tipo de mejoras en educacion superior
educacion superior sugeriria usted de acuerdo a su experiencia?

En general, el cuestionario CHEERS sigue una logica “biografica. Inicia con
preguntas faciles de contestar sobre los antecedentes educativos, luego el programa de
estudio, la transicion al empleo, la situacion actual de empleo, trabajo y competencias
profesionales, relacion entre estudio y trabajo, estudio posterior y datos biograficos.
Pero, al verlo en detalle, vemos que las preguntas relacionadas con las competencias, asi
como la evaluacion retrospectiva de los estudios realizados, se encuentran en diferentes
partes. Es claro que siempre podemos encontrar buenas razones para emplear diferentes
secuencias de preguntas.

Si debemos elaborar un cuestionario CHEERS, debemos logicamente cambiar
algunos elementos, especialmente aquellos que hayan creado muchos problemas en el
registro o en el proceso de analisis de los datos, tal como las preguntas B1, C10, C11,
H1. Todas estas son preguntas abiertas. Una recomendacion metodologica del primer
proyecto CHEERS fue el tratar de evitar cualquier pregunta abierta.

71.2 Programa de estudios universitarios

Usted encontrard, en diferentes partes del cuestionario CHEERS, preguntas que se
refieren directamente a la carrera en cuestion. La primera parte de B trata inicamente de
las caracteristicas objetivas del programa de estudios. Esta parte B serd contestada
rapida y facilmente y se supone que induce al entrevistado a recordar su tiempo de
estudiante. De cualquier modo, debe preceder a la parte siguiente C. La parte B, igual
que la siguiente, deberan ser contestadas por todos los entrevistados. Esta es también
una razon para colocarla al inicio.

Realmente, la parte H referente al entrenamiento profesional posterior no puede ser
integrada en la parte B, porque esto puede hacer que los términos de referencia de esta
parte sean menos claras, especialmente los de la segunda parte de B.

Se requiere por lo menos la siguiente informacion objetiva acerca de los estudios en
referencia:

1. Periodo (afio de inicio y de finalizacion)
Principal campo de especializacion durante sus estudios
Nombre de la institucion de educacion superior donde curs6 los estudios
Tipo de institucion de educacion superior donde cursoé los estudios
Grado obtenido (como Diploma, Licenciatura)
Promedio de Calificacion en los estudios

SARNANE el N
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7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

Tema Campo de Estudio

Indicador Competencias; indicadores centrales de las calificaciones
profesionales adquiridas como resultado de la educacion

Indicaciones Para comparacion con los resultados de otras investigaciones; el
area tematica debe ser registrada tan claramente como sea
posible y solamente debe ser resumida en el analisis. Se deben
solicitar las area tematicas que son relevantes para el titulo final,
ya que los graduados pueden haber iniciado un programa de
estudios o haber estudiado una carrera diferente antes. Utilice
los codigos ISCED ( International Standard Classification of
Educaction) en el nivel més bajo para poder establecer una
comparacion internacional.

Revision Para esto, todas las preguntas de los entrevistados deben estar
disponibles. Por lo tanto, si no se han dado respuestas, revise si
los casos realmente pueden ser investigados.

Analisis de datos Variable Principal de Segmentacion.
Revise si los temas pueden ser resumidos, especialmente si solo
se disponen de pocos nimeros para la identificacion de casos

Otros estudios Preguntas similares en todos los estudios

1 ¢En qué Campo de estudio obtuvo su grado de Licenciatura?

1[ ] campot
o[ ] campo2
s[ ] campo3
4[] campo4

5|:| Campo r5

GD OO e

(por favor especifique)
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7.1.2 Programa de estudios universitarios

Tema

Indicador

Adaptacion
Indicaciones

Analisis de los datos

Otros estudios

Especializacion, proncipal énfasis de los estudios

Competencias; indicador central para las calificaciones
profesionales adquiridas como resultado de los estudios

Absolutamente necesaria sin la cual la lista es incompleta

En esta pregunta se asume que es posible escoger un campo
principal de especializacion en el programa de estudio. Si esto
no es posible de manera formal, se debe preguntar a los
graduados en cudl campo se sienten mejor preparados.

Estandar; puede hacer un analisis de correlacion especialmente
con la pregunta 45, pero también puede ser interesante con otras.
Por lo tanto, probablemente puede ser utilizado como una
variable de segmentacion adicional. Para esta pregunta son
posibles multiples respuestas. Si las posibles especializaciones
se excluyen unas con otras, las respuestas pueden ser
simplificadas y, por lo tanto, también el analisis. Esto puede
lograrse también si se ofrece las posibles combinaciones entre
las respuestas.

Utilizado en varios estudios

Analisis de los datos

Otros estudios

2 (;Cuéles.f'ueron las areas de mayor énfasis en sus estudios? Puede marcar mas de
una opcién.
D Ingenieria de construccion
D Desarrollo rural
D Desarrollo de recursos acuiferos
D Otro
Tema: Cohorte y duracion de los estudios
Indicador Grupos de edad/ cohortes de estudiantes de primer afio; duracion
del programa de estudios
Adaptacion Revisar si la secuencia de afios/ meses corresponde a la forma
normal de escribir la fecha; probablemente sea necesario
redefinir el tiempo de finalizacion de los estudios si ocurren
malas interpretaciones entre los entrevistados.
Indicaciones El célculo de la duracion de los estudios mediante el

establecimiento de la fecha de inicio y finalizacion de los
mismos presupone que no hubo ninguna interrupcion en los
estudios. Si no es asi, la pregunta referente a la duracion debe
hacerse adicionalmente.

Estandar
Si se toma las preguntas 3 y 4, es posible calcular la duracion de
los estudios.

Puede ser utilizado para todos los estudios
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7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

3 ¢Cuando empezé su programa de estudios?

D D D D Afio de inicio de los estudios (como 1998)
0
D D Mes D D Afo

Tema Cohorte y duracion de los estudios

Indicador Identificacion de los grupos/ cohortes que finalizaron el mismo
afio

Adaptacion Ver pregunta 3

Indicaciones Ninguna

Revision Por favor, revise las cifras y registre los ceros iniciales; ningun

dato puede faltar aqui

Andlisis de los datos ~ Variable Principal de Segmentacion; talvez resuma los afios si se
incorporaron al estudio mas de tres

Otros estudios Puede ser utilizado para todos los estudios.

4 ¢Cuando finalizé su programa de estudios?

D D D D Afo de finalizacion de los estudios (como 2005)
0
D D Mes D D Afo

Tema Tipo de grado

Indicador Indicador del nivel de desempefio de los graduados. (En qué
medida los graduados mas exitosos durante sus estudios son
también mas exitosos en la busqueda de una ocupacion o en su
trabajo? ;El sistema de empleo otorga méritos al desempeiio o
son otros los criterios importantes?

Adaptacion Absolutamente necesaria; ejemplos de Inglaterra

Indicaciones Ninguna

Andlisis de los datos  Estandar; puede ser utilizada como Variable de Segmentacion
adicional

Otros estudios Es solicitada frecuentemente pero difiere dependiendo del tipo

de sistema de examen, programas de estudio y de los
desempetios evaluados.

5 ¢ Cual fue el grado universitario que obtuvo?
1 D Diplomado
2 D Técnico Universitario
3 D Bachillerato
4 D Licenciatura
5 D Otro (por favor especifique)
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Tema

Indicador

Adaptacion

Indicaciones

Analisis de datos

Otros estudios

1]
2[]
3]
4[]
5[]

Nivel del grado académico

Indicador del nivel de desempefio de los graduados. (En qué
medida los graduados que son més exitosos que otros durante
sus estudios son también mas exitosos en la busqueda de una
ocupacion o en su trabajo? ;Premia el desempeiio el sistema de
empleo o son otros los criterios importantes?

Absolutamente necesaria; ejemplos de Inglaterra

Ninguna

Estandar; puede ser utilizada como Variable de Segmentacion
adicional

Es frecuentemente solicitada pero difiere dependiendo del tipo
de sistema de examen, del programa de estudio y de los
desempefios evaluados

¢ Qué grado universitario obtuvo?

Primero
Segundo mas alto
Segundo mas bajo
Tercero

No clasificado
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7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

Tema Razones para seleccionar la Universidad en la que
estudio
Indicador Admision a la Universidad; reputacion de la Universidad;

prerrequisitos personales para los estudios.

Adaptacion Es recomendable que se tomen en cuenta los rasgos principales
de la Universidad/ programa de estudio; cambia algunas de las
opciones de respuestas o suplementos

Indicaciones La pregunta esta dirigida a las razones para escoger una
universidad en especial al inicio de los estudios — algo que, para
algunos de los graduados, ocurrié hace bastante tiempo. Por lo
tanto, esta pregunta no debe ser sobrevalorada. Incluso puede ser
eliminada, especialmente si estan disponibles las encuestas de
estudiantes de primer afio o las evaluaciones de los estudiantes.
También puede ser dispensada si no hay otras universidades que
ofrezcan programas similares de estudio en el pais. En esta lista
de respuestas no se dan todas las posibles razones.

Analisis de datos Estandar
Otros estudios Raramente utilizada en estudios de graduados
7 ¢En qué medida fueron importantes las siguientes razones para decidir estudiar en la

Universidad de XY? Escala de respuestas desde 1= muy importante hasta 5= de ninguna
importancia. Por favor, especifique la importancia de las respectivas razones con la
ayuda de la escala de respuesta de cinco grados. Si una de las razones no es aplicable a
usted, por favor marque en “De ninguna importancia”)

muy de ninguna
importante importancia
1 2 3 4 5
D D D D D Cercania al lugar de residencia de sus padres o de otros familiares
D D D D D Beca mientras estudiaba en esta Universidad
D D D D D Condiciones favorables de vivienda estudiantil en el campus.
D D D D D Atractivo del pueblo o regién
D D D D D Reputacioén de la universidad entre los empleadores
D D D D D Educacién orientada hacia la practica en mi campo de estudio
D D D D D Oportunidad de especializaciéon en mi campo de estudio
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7.1.3 Evaluacion retrospectiva de los estudios en la Universidad universitarios

71.3 Evaluacion retrospectiva de los estudios en la Universidad
universitarios

Esta seccion contiene las principales preguntas relacionadas con una evaluacion
subjetiva del programa de estudios de parte de los graduados. Se escogio este orden
para mantener lo mas alejado posible la influencia de los grupos de preguntas auto-
controladas sobre las abiertas. Ademas, se espera que después de mencionar la situacion
de empleo y especialmente la aplicaciéon de las capacidades adquiridas durante los
estudios, las respuestas a la preguntas abiertas se vuelvan mas ricas en contenido.

El contenido de las declaraciones basada exclusivamente en las preguntas
planteadas en esta seccion es frecuentemente injusto. No es legitimo considerar tales
valoraciones como “solo declaraciones subjetivas” y tampoco es correcto llamarlas
“objetivas”. En relacion a este asunto, es de poco interés interpretar la distribucion
marginal (;Cuantos graduados dieron una opinion positiva en relacion a la estructura de
los estudios?) pero es interesante analizar e interpretar las diferencias en las
valoraciones de los diferentes grupos (es decir. grupos de edad, grupos por area
tematica)

Tema Valoracion de las servicios educativos y las
condiciones durante el estudio

Indicador Calidad de la educacion superior, recursos y otras condiciones
de estudio de las universidades; procesos de ensefianza y
aprendizaje

Adaptacion Necesaria ya que algunas caracteristicas no aplican y otras, que

son importantes, no estan incluidas en la lista

Indicaciones Con los estudios de graduados se lograra un juicio subjetivo.
Por lo tanto, de las respuestas de los graduados usted no puede
concluir radicalmente, por ejemplo, que los edificios de la
institucién son malos, solamente porque los graduados los
consideran pobres. En esta pregunta, intencionalmente no se han
limitado los términos subjetivos de referencia al igual que en la
pregunta 8. En consecuencia, esta pregunta también debe
hacerse a los estudiantes. Es la primera pregunta en que se pide
a los entrevistados que especifiquen su respuesta con la ayuda
de la escala de cinco grados. Por lo anterior, este tipo de
pregunta se describe en detalle y se deja claro que se necesita
una respuesta para cada una de las caracteristicas enlistadas.

Andlisis de los datos  Estandar
Otros estudios Se hacen preguntas similares muy frecuentemente
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7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

CHEERS

¢ Como califica las servicios educativos y las condiciones de acuerdo a su
experiencia durante los estudios de los que se gradué en 1994 o 1995?

B9

Muy
bueno

(N e s A I
O O0OdoOooddgonddgnnDooddnnDn
OO0 o0oddonoddonnDod-dnOoDn
OO0 o0oddonoddonnDod-dnOoDn

N

w

IS

Muy
malo

N T It T e Y Y e ) T e Y I O

a. Asesoria académica en general

b. Asistencia/ consejeria para el examen final

c. Contenido basico de la carrera

d. Variedad de asignaturas ofertadas

e. Disefio del plan de estudios

f. Sistema de examenes/ graduacion

g. Oportunidad de eleccion de cursos y areas de especializacion
h. Enfasis en la ensefianza y el aprendizaje practico

i. Calidad de la ensefianza

j- Oportunidades de participar en proyectos de investigacion

k. Enfasis que se le prestaba a la investigacién en del proceso de ensefianza y
aprendizaje

1. Oferta de trabajo en practicas y otras experiencias laborales
m. Oportunidad de contactar fuera de clase al personal docente

n. Contactos con los compafieros de estudio

0. Oportunidad para que los estudiantes puedan influir en las politicas de la
universidad

p- Equipamiento y disponibilidad de recursos bibliograficos en las bibliotecas
g. Disponibilidad de material adecuado para la ensefianza

r. Calidad de las instalaciones

102
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Tema Utilidad le los estudios

Indicador Valoracion diferenciada de los programas/ contenidos / metas de
estudio de los estudiantes; evaluacion retrospectiva de los
resultados de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Adaptacion Es necesaria, ya que algunas caracteristicas no aplican y otras,
que son importantes, no estan incluidas en la lista (vea pregunta
45 mas adelante en este documento)

Indicaciones Como se vio en la pregunta 7, se logrard una evaluacion
subjetiva de los estudios por parte de los graduados. Los
términos subjetivos de referencia de las preguntas estan
delimitados por la pregunta de la “ocupacion previa”. Utilizando
diferentes términos de referencia, esta pregunta también puede
ser planteada a los estudiantes. La pregunta 45 trata en mas
detalle el uso de competencias profesionales técnicas.

Analisis de los datos  Estandar; detallar mas mediante analisis de correlacion con las
caracteristicas de la situacion profesional (campo principal, y
posicion)

Otros estudios Frecuentemente se utilizan preguntas similares.

Estudios AAU

9 ¢ Coémo calificaria la utilidad de algunos elementos del plan de estudios para su ocupacién
actual? Escala de respuestas desde 1= muy util hasta 5= De ninguna utilidad.

muy Gl deumir:jgalgna
1 2 3 4 5
D D D D D Contenido de las asignaturas en el campo principal de la especialidad
D D D D D Variedad de cursos ofertados
D D D D D Oportunidad de especializacion
D D D D D Métodos cientificos
D D D D D Orientacion a los estudiantes en investigacion/ proyecto
D D D D D Orientacion practica a los estudiantes/ proyecto
D D D D D Orientacion practica de la ensefianza
D D D D D Entrenamiento practico de laboratorio
D D D D D Entrenamiento en Talleres
D D D D D Entrenamiento practico en la industria
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7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

Tema Evaluacion general de los estudios

Indicador Exito profesional; resultados de los estudios en el sentido
comprensivo de la palabra ("consecuencias"

Adaptacion No

Indicaciones En esta pregunta, el término de referencia de la valoracion de los

estudios se ha ampliado para incluir los aspectos listados en la
respuesta. Por lo tanto, se demanda de los graduados una
generalizacion de la valoracion de la utilidad de los estudios.

Andlisis de los datos  Estandar
Otros estudios Frecuentemente se utilizan preguntas similares

9 En general, como valora la utilidad de sus estudios? Escala de respuestas desde 1=
muy util hasta 5= De ninguna utilidad.

muy util de ninguna
utilidad

Para encontrar un trabajo adecuado después de terminar sus estudios

Para completamente cumplir sus tareas profesionales presentes

Para el desarrollo de su personalidad/ educacion

Para el desarrollo econémico de su pais

O OO oo
OO oo
L] [0 [ [ [ Parasufutura carreral desarrolio profesional
OO oo
O OO oo

CHEERS
J1 ¢En qué medida sus estudios le han ayudado ...?

En gran En ninguna

medida forma
1 2 3 4 5
D D D D D a. Aencontrar un trabajo satisfactorio al terminar los estudios?
D D D D D b.  Ensus perspectivas profesionales a largo plazo?
D D D D D c. En el desarrollo de su personalidad?

J2  Mirando hacia atras, si usted fuera libre de escoger de nuevo, qué posibilidad
habria de que...

Muy probable Nada
Probable

1 2 3 4 5

D D D D D a. escogiera la misma carrera?

D D D D D b. eligiera la misma institucién de educacion superior?

D D D D D c. eligiera un grado mas alto de educacion superior? [NatCat]fT]
D D D D D d. eligiera un grado mas bajo de educacion superior? [NatCat]
D D D D D e. decidiera no estudiar del todo?

! NatCat= espacios en que es necesario adaptar la informacién.
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7.1.4 Busqueda de trabajo y transicion al empleo

714 Busqueda de trabajo y transicion al empleo

El punto focal de esta area tematica esta referida a la transicion de los estudios a la
profesion. Las primeras preguntas se relacionan con la estructura cronologica de este
proceso: el proceso de transicion. Las siguientes preguntas se refieren a las estrategias
para buscar empleo y a la experiencia de los graduados en relacion a los criterios de
reclutamiento de los empleadores. Las preguntas se refieren solamente a la primera
busqueda de empleo. En vista de que, por muchas razones, algunos graduados no
buscan empleo después de graduarse, se debe prestar atencion a orientar correctamente
mediante la informacién de filtro para guiar al encuestado hacia las preguntas que debe
contestar y las que no debe contestar.

Tema Carrera Profesional

Indicador Historial profesional; pregunta principal: ;Cuantos graduados
estan empleados después de cuantos meses?

Adaptacion No; pero si se investiga a los graduados que completaron sus
estudios hace més de tres afios, es aconsejable tomar un cuarto
del afio como la unidad de tiempo mas pequefia, en vez de tomar
un mes. El anexo contiene una forma simple para esta pregunta.

Indicaciones Con la ayuda de este cuestionario es posible investigar
cronoldgicamente la carrera profesional de los graduados de
manera muy precisa. Este método se considera a una
investigacion retrospectiva de la progresion de los datos en la
medida que se estudia la situacion y las condiciones (empleado,
entrenamiento, etc.) de los graduados en diferentes momentos.
Esto produce informacion atin mas precisa sobre el desarrollo
cronoldgico y es mas eficiente de lo que seria un panel de
analisis. Pero no es posible registrar la informacion diferenciada
de cada periodo (situaciones de empleo), se recomienda que se
reduzca la situacion de empleo/ ocupacion de cada mes
solamente a cinco categorias. Sin embargo, es posible una
mayor diferenciacion.

En algunos estudios de graduados el curso del empleo es
registrado en la forma de una pregunta abierta Se envia un aviso
de alerta en contra de esto ya que cualquier registro posterior de
estos datos consume mucho tiempo. En la mayoria de los casos,
la forma que aqui se sugiere es una pregunta que puede ser
contestada rapidamente por el entrevistado, y el registro de datos
también es facil de implementar.
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7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

Revisar

Analisis de los datos

Otros estudios

Ponga atencion a un doble nombramiento dentro del mismo
mes. Regla: la prioridad va de la izquierda a la derecha, lo que
significa que entre 1 y 5 toma 1. Habran brechas dejadas en las
declaraciones de algunos meses: Codigo 9 para “no hay
respuesta”.

Los resultados de esta pregunta pueden ser mejor ilustrados con
la ayuda de un diagrama: eje vertical 1 a 100%; eje horizontal 1
a 36 “meses de habérsele entregado el grado final”; columnas o
barras. Un mayor analisis de datos orientado en el tiempo
(analisis de eventos en la historia) si se recopilan los datos
necesarios para este fin.

En esta forma se ha realizado muy escasamente pero en otras
formas de preguntas ha sido utilizado en casi todos los estudios
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7.1.4 Blsqueda de trabajo y transicion al empleo

10  Por favor, indique su situacion de trabajo y su ocupacion después de que se le
otorgo su (primer) grado profesional en la Universidad de XY. Marque solamente
una categoria que sea apropiada para cada mes después de su graduacion. Si /a
situacién de su ocupacion cambié durante un mes, o si usted estuvo envuelto en
diferentes actividades (por ejemplo, estudiando y trabajando), marque solamente la
categoria principal. Si la finalizacién de su primer programa de estudios ocurrié hace

mas de tres afios, por favor ignore los meses restantes.

Periodo
después de la
graduacion

Emplea
do

Entrena
miento
profesion
al

Estudios
Académic
0s
avanza-
dos

Sin empleo
buscando
empleo

Sin empleo y
no intentando
ser empleado

Otro

Titulo de su trabajo (ej..
profesor de escuela
primaria, gerente de

produccion)

ler ano

ler mes
20 mes
3er mes
40 mes
50 mes
60 mes
70 mes
80 mes
90 mes
100 mes
110 mes
120 mes

O O O OO ) Oy O o) Of O f 2

CI) O ) ) ) ) o ) O ) Cf

O O O OO ) Oy O o) Of O f 2

CI) O ) ) ) ) o ) O ) Cf

O O O OO ) Oy O o) Of O f 2

O O O OO ) Oy O o) Of O f 2

20 aiio

ler mes

20 mes

3er mes

40 mes

50 mes

60 mes

70 mes

80 mes

90 mes

10° Mes

11° mes

12° mes

3er afio

40 ano

50 afio

Actual-
mente

OOoO0OooooOoogog o g

OOoOo0goooooOoogog o g Em

OOoO0OooooOoogog o g

OOoOo0goooooOoogog o g Em

OOoO0OooooOoogog o g

OOoO0OooooOoogog o g
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7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

Tema Busqueda de trabajo de empleo después de la
gradacion

Indicador Descripcion del comportamiento de busqueda

Indicaciones No todos los graduados buscan trabajo al momento de su

graduacion y esta pregunta nos permite conocer las razones para
ello. Se establece una instrucciéon de manera que podamos
filtrarlos a través de preguntas que sean aplicables.

Analisis de los datos  Estandar

CHEERS

C1 ¢Ha buscado trabajo en algiin momento después de su graduacién en 1994 o
1995? Excluya las aplicaciones para trabajos casuales o de vacaciones.

1 D Si @ POR FAVOR VAYA A LA PREGUNTA C2

2 D No, inicié mi propio negocio/ autoempleo

3 D No, continué en el trabajo que tenia antes de la graduacion

4 D No, continué estudiando (o en entrenamiento profesional)

5[] No, obtuve trabajo sin necesidad de buscarlo =& POR FAVOR VAYA A LA PREGUNTA C8
6 D Otro (por favor, especifique):

= SI USTED NO HA BUSCADO TRABAJO, POR FAVOR VAYA A LA PREGUNTA C9

Tema Tiempo en que inicio la busqueda de empleo

Indicador Descripcion del comportamiento de busqueda. ; Vale la pena
buscar trabajo en una etapa temprana?

Adaptacion No; esta pregunta puede eliminarse si no se esperan diferencias
entre los graduados

Indicaciones Esta pregunta establece diferencias solamente si la bisqueda de
empleo empezo antes o después de graduarse; se puede
preguntar también el periodo exacto si lo considera relevante.

Andlisis de los datos  Estandar; un anélisis mas detallado es util para ello se puede
hacer un anélisis de correlacion con los prerrequisitos
individuales de estudio, desempefio en el estudio y éxito
profesional

Otros estudios Se utiliza muy poco

C2 Cuando empez6 a buscar trabajo? Excluya la busqueda de empleos casuales o de
vacaciones..

1 D Antes de la graduacion, || meses antes

2 D Cerca del tiempo de la graduacién

3 D Después de la graduacion, || meses después

108



7.1.4 Busqueda de trabajo y transicion al empleo

Tema Tiempo en que inicié la busqueda de empleo

Indicador Conexidn entre universidad y empleo; en particular, qué tan
importantes son los esfuerzos de la universidad para hacer mas
facil la transicion?

Adaptacion Es necesaria para algunos items; Alla tiene sentido solamente si
existe un sistema controlado de colocacion en el respectivo pais;
Alldy Allgno existirdn en todos los paises.

Indicaciones Con la ayuda de esta pregunta solamente se obtendran

estrategias; en muchos estudios se quiere obtener informacion
adicional o alternativa sobre el procedimiento y mercado de
empleo y (;Cuales son las estrategias que se utilizan?). En
nuestra opinion, estas preguntas pueden ser resumidas y mas
aun, ser definidas de manera mas precisa en relacion a las
estrategias/ procedimientos exitosos, sin arriesgar una gran
pérdida de informacidn. Esta pregunta investiga especificamente
coémo se encontrd el primer trabajo después de obtener el tltimo
grado académico. Cuales son los diferentes tipos de estrategias
(exitosas) que utilizan los estudiantes y, al mismo tiempo, cual
es el significado cuantitativo que tendran, es aparente a partir de
la distribucion. Véase la Pregunta 9 del Cuestionario de
Empleadores.

Andlisis de los datos  Estandar; un analisis mas detallado es util; para ello se puede

hacer un anélisis de correlacion con los prerrequisitos
individuales de desempefio en los estudios y el éxito profesional.

Otros estudios Utilizado en muchos estudios pero con diferentes listas de items

C4

O Oooooodon

¢ Como traté de encontrar su primer trabajo después de la graduacién? Puede
marcar mas de una opcion.

1.
2
3
4.
5.
6
7
8
9.

1"

apliqué para un aviso de oferta de empleo
contacté a empleadores sin saber si tenian vacantes
me publicité a mi mismo(a)
fui abordado por un empleador
contacté una agencia publica de empleo [NatCat]
contacté una agencia comercial de empleo
utilicé la ayuda de la oficina de empleo/ [NatCat] colocaciones de mi institucion de educacién superior
utilicé la ayuda del personal docente de mi instituciéon de educacién superior
estableci contactos mientras trabajaba durante mis estudios
. utilicé oteas conexiones/ contactos personales (ej. padres, parientes, amigos)

. inicié mi propio negocio/ autoempleo

(por favor, especifique)
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7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

C5 ¢Cual método fue el mas importante para obtener su primer empleo después de
su graduacién en 1994 o 19957 Por favor, llene el nimero de la opciéon
correspondiente de la pregunta C4.

D D Método mas importante.

D No aplicable, No he encontrado trabajo después de la graduacion.
= POR FAVOR, VAYA A LA PREGUNTA C9

Tema

Indicador
Adaptacion

Indicaciones

Revisar
Analisis de los datos

Otros estudios
CHEERS

Intensidad de la busqueda de empleo

Indicador de la intensidad con la cual se ha buscado empleo.

No; esta pregunta solo puede ser eliminada si los graduados
encuentran trabajo por colocacion gubernamental

El namero de aplicaciones puede interpretarse tanto como un
indicador de los requerimientos objetivos del mercado de trabajo
(mientras mas desfavorable es el mercado de trabajo mayor es el
numero promedio de aplicaciones) como un indicador de los
esfuerzos individuales, independientemente de las condiciones
objetivas. Independientemente de las condiciones del mercado
de empleo, también habran diferencias entre los graduados en
relacion a la intensidad con la cual buscan empleo.
Relacionando el nimero de aplicaciones con la duracion del
periodo de busqueda de empleo se puede medir la intensidad
individual, relativa, de la busqueda de empleo. (RELINT =
PregC6 / PregC7), Vea las preguntas mas adelante en este
documento.

Por favor, revise las cifras

Estandar; es util un analisis mas detallado; un analisis de
correlacion con los prerrequisitos individuales de desempefio en
el estudio y éxito profesional

Es utilizado muy pocas veces

C6 ¢Cuantos empleadores contacté (por ejemplo, por carta) antes de tomar su primer
empleo después de la graduacién en 1994 o 1995?

i
i
1E X
3

Numero de pruebas

Numero de vacantes

|NLJmero aproximado de empleadores contactados.

¢ Qué tan frecuentemente aplicé para una vacante?

Numero de aplicaciones

¢ Qué tan frecuentemente participé en pruebas?

¢Cuan frecuentemente fue invitado(a) para una entrevista?

Numero de invitaciones

¢ Cuantos puestos vacantes le fueron ofrecidos?

110



7.1.4 Busqueda de trabajo y transicion al empleo

Tema

Indicador

Adaptacion

Indicaciones
Revisar
Analisis de los datos

Otros estudios

Duracion del periodo de busqueda de trabajo
Indicador de la intensidad con la cual se ha buscado empleo;
situacion del mercado laboral

No; la pregunta solo puede ser eliminada si los graduados
encuentran una posiciéon mediante colocacion laboral
gubernamental

Vea las indicaciones para 13
Revise las cifras cuidadosamente.

Estandar; el cuestionario contiene la variable A17b en forma
abreviada, pero puede ser completada en el andlisis como se
menciona en el Codigo 2.

Es utilizado frecuentemente

17 ¢Cuanto tiempo le tomé encontrar su primer empleo?

D D Duracion del periodo de busqueda de empleo (meses)

CHEERS

C7 ¢Cuantos meses utilizo, en total, (antes o después de la graduacién) hasta encontrar
el primer trabajo después de la graduacién en 1994 o 1995, que usted no considera
un trabajo temporal?

D D Meses utilizados para buscar trabajo
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7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

Tema

Indicador

Adaptacion
Indicaciones

Analisis de los datos

Criterios de reclutamiento de los empleadores

(Qué tan importantes son para la contratacion las caracteristicas
de los graduados como producto de su formacion en la
universidad?

No requerida

Los graduados, como parte afectada por los criterios que utilizan
los empleadores, solamente pueden proveer informacion acerca
de su propia experiencia que, por supuesto, no necesariamente
tiene que corresponder con los criterios reales de los
empleadores. Por otra parte, cada graduado ha tenido sus propias
experiencias, mientras que los estudios de empleadores
solamente llevan a observaciones generalizadas acerca de "los"
graduados. Ademas, las declaraciones sobre los empleadores no
siempre son mas validas que las de los graduados. Esta es mas o
menos una situacion de puntos de vista mutuamente
complementarios. La lista de los criterios de reclutamiento no
esta completa pero esto no es uno de los propositos de este
estudio, ya que lo que importa principalmente son las
caracteristicas orientadoras del mismo. Algunos aspectos pueden
ser importantes en algunos paises, pero no es conveniente, por
ejemplo, pedir las calificaciones personales, porque los
graduados probablemente no han recibido ninguna
retroalimentacion al respecto. Esto cuenta también para todos
los otros aspectos tales como género, edad y antecedentes
sociales, étnicos o regionales. En el analisis puede verse si estas
caracteristicas son de alguna importancia para el éxito
profesional de los graduados. ;Utilizan las mujeres mas tiempo
que los hombres en la bisqueda de trabajo?

Véase. Pregunta 10 del Cuestionario para Empleadores

Estandar
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7.1.4 Busqueda de trabajo y transicion al empleo

18 En su opinién, ; qué tan importantes fueron los siguientes aspectos para su
colocacion en este empleo? Escala de respuesta de cinco puntos desde 1= muy
importante hasta 5= De ninguna importancia

muy de ninguna
importante importancia

Campo de estudio

Principal area tematica/ tema de especializacion
Evaluacion final (Tema/ forma)

Calificaciéon promedio en la universidad
Reputacioén de la universidad

Reputacién del departamento

Experiencia laboral previa

Personalidad

Experiencias en el extranjero

Mi propia visién del mundo /religion

ooty -
ooty
N R R O R A
oo mo -
ool e

Otro

CHEERS
C8 ¢Qué tan importantes, de acuerdo a su propia percepcion, fueron los siguientes
aspectos para que su empleador lo contratara para su primer empleo después de la
graduacion, si son aplicables?

Muy de ninguna
importantes importancia
1 2 3 4 5

a. Campo de estudio
b. Campo/ area principal de especializacion
c.  Resultados del examen [NatCat]

d. Experiencia laboral/ practica adquirida durante sus estudios

e. Experiencia laboral/ practica adquirida antes de sus estudios

Reputacion de la institucion donde estudio
g. Experiencia en el extranjero

h. Conocimientos de idiomas extranjeros

i Conocimientos de computacion

j- Recomendaciones/ referencias de terceras personas

Ot n
Ot n
OO n
OO n
Ot n

k. Personalidad
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7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

Tema Tipologia de transicion
Indicador Transicion; mercado laboral
Indicaciones Esta pregunta es de mucha ayuda para obtener una vision

general desde la opinion de los graduados; algunas veces es
dificil obtener informacion pertinente a partir del estudio
objetivo de la informacion historica. Problema: es posible mas
de una respuesta

Analisis de los datos  Estandar

CHEERS

C9 ¢Como caracterizaria y resumiria sus actividades predominantes desde su
graduacion en 1994 o 1995? Puede marcar mas de una opcion.

He estado la mayor parte del tiempo en un trabajo regular

Generalmente he tenido trabajos temporales

Generalmente he tenido mas de un trabajo al mismo tiempo

Estuve desempleado(a) la mayor parte del tiempo

Me involucré la mayor parte del tiempo en seguir estudios superiores / entrenamiento profesional
Estaba ocupada sobretodo en criar nifio o cuidar a mi familia

Otro

oo

71.5 Periodo de entrenamiento después de la graduacién

Como en los casos anteriores, esta seccion del cuestionario sigue también la logica de
la biografia individual tomando el periodo de entrenamiento para la ocupacion
profesional como el tema central. Es de mucho interés conocer, en particular, en que
medida y en qué forma los graduados reciben una educacion especifica durante su
periodo de entrenamiento. La interpretacion de los resultados de esta parte depende en
gran medida de los objetivos educativos de las universidades individuales.
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7.1.5 Periodo de entrenamiento después de la graduacion

Tema

Indicador

Adaptacion

Indicaciones

Revisar

Analisis de los datos

Tipo de entrenamiento inicial

Congruencia entre las competencias adquiridas y las demandas
profesionales de informacion acerca de las condiciones de
trabajo que los graduados encuentran en su institucién/
compaiia cuando empiezan a trabajar. ;Sienten como si son
llevados a una calle sin salida o se les ofrece un periodo de
calificacion adicional orientado hacia el trabajo?

Es posible: Se requiere una adaptacion a las condiciones
especificas de cada sujeto y el pais (ejemplo: internado).
Dependiendo de cada pais hay diferentes relaciones entre la
educacion y el sistema de empleo y también entre las areas
tematicas.

Con la ayuda de esta pregunta que cuestiona las estrategias
reales de los empleadores, probablemente se obtendra mayor
informacion que preguntando acerca de la orientacion practica
de los estudios. Por una parte el periodo interno de
entrenamiento probablemente sera necesario para reducir
(practicamente) las deficiencias de calificacion profesional,
pero por otra parte, también puede ser utilizada como estrategia
interna para capacitar a los profesionales jovenes en las
competencias que requiere el desempeiio en posiciones de
administracion.. Vea pregunta 14 del Cuestionario para
Empleadores.

Por favor, ponga atencidn a las multiples respuestas; reglamente
una prioridad ascendente, por ejemplo, cuando 1 y 2 son
marcados, se registra 2; pero en cualquier caso, el codigo 5 toma
el ultimo lugar.

Estandar; reforzada: Los empleadores que proveen programas
internos de entrenamiento para graduados jovenes, ;le dan
menos importancia a las correspondientes calificaciones técnicas
en sus requerimientos de reclutamiento?

estudios Se utiliza muy raramente

19 ¢, Como describiria el caracter del periodo de entrenamiento de su primer trabajo
después de que completé sus estudios?

1 D No tuve un periodo de entrenamiento, empecé inmediatamente con tareas del trabajo

2 D Consejo/ ayuda de colegas con mas experiencia

3 D Consejo/ ayuda incluso de los superiores

4 D Participacion en un extenso programa/ curso de entrenamiento, etc.

5 D Otro
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7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

Tema Duracion del periodo formal de entrenamiento

Indicador Comparacion de las calificaciones profesionales adquiridas y de
las demandas del empleo

Adaptacion No requerida

Indicaciones Vea la pregunta 19

Analisis de los datos  Estandar; veala 19
Otros estudios Se utiliza muy raramente

20 Si usted participé en un programa de entrenamiento (curso, entrenamiento
programa) por favor indique su duracion completa

D D D Duracion del programa de entrenamiento formal (semanas)

Tema Duracion del periodo de entrenamiento

Indicador Comparacion de las calificaciones adquiridas y las demandas del
empleo

Adaptacion No requerida

Indicaciones Vea la pregunta 19 y la Pregunta 12 del Cuestionario para
Empleadores

Andlisis de los datos  Estandar; vea la pregunta 19
Otros estudios AAU y CHEERS

21 ¢Cuanto tiempo le tomo6 darse cuenta de que ya era suficientemente competente
para hacer su trabajo de manera efectiva?

D D D Duracion del periodo de entrenamiento (semanas)

Tema Tipo de calificaciones adquiridas durante su
periodo de entrenamento

Indicador Comparacion entre las calificaciones profesionales adquiridas y
las demandas del empleo

Adaptacion Revise los items segun los temas

Indicaciones Vea 19 y Pregunta 16 del Cuestionario para Empleadores

Analisis de los datos  Estandar

Otros estudios No, pero muchos estudios preguntan acerca de topicos
relacionados con estudios profesionales posteriores

22 ¢En qué tépicos gané nuevos conocimientos/ habilidades al inicio de su empleo?
Puede marcar mas de una opcion.

D Conocimientos técnicos orientados hacia el trabajo de la empresa
[ ] Aplicacion EDP

D Administracion de personal
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7.1.6 La Situacion Laboral Actual

D Administracion financiera
D Relaciones con otras personas (seminarios de ventas, cursos con dinamicas de grupo)

D Estructura organizacional de la empresa / la compaiiia o de secciones individuales

D Otro
Tema Entrenamiento para responsabilidades
administrativas
Indicador Niveles jerarquicos de comparacion entre la educacion superior
y las demandas del empleo; vea también 19
Adaptacion No requerida
Indicaciones Ninguno. Vea Pregunta 17 del Cuestionario de Empleadores

Andlisis de los datos  Estandar
Otros estudios Es utilizado muy pocas veces

23 ¢Loentrenaron al inicio de su trabajo para que tomara una posicion de gerencia
en el futuro?

1] si
2D No

Vea el cuestionario CHEERS, parte H, para otras preguntas relacionadas con la
educacion posterior.

7.1.6 La Situacion Laboral Actual

En esta parte se investiga las principales caracteristicas relacionadas con la situacion
actual de empleo de los graduados. Se ha dado especial importancia a informacién
relevante acerca de los contenidos de la ocupacidn/ trabajo profesional para conectarlos
con el programa de estudios. La relacion profesional/ contextual entre la educacion
superior y el empleo es también un tépico de lo que presentamos a continuacion, pero
ahora en base a la autopercepcion de los graduados, al mismo tiempo que investiga
datos que, al conectarlos con las declaraciones de ellos mismos acerca de sus estudios
(especialmente el area profesional principal de énfasis) permite sacar conclusiones
acerca del grado de relacion entre la ocupacion profesional y los conocimientos y
habilidades adquiridos durante sus estudios.

En muchos paises los graduados universitarios tienen un trabajo extra ademas de su
ocupacion principal. Con este trabajo extra frecuentemente ganan mas dinero que con su
trabajo "oficial". En nuestra opinion, no es posible analizar este trabajo extra en mas
detalle en los estudios de graduados, ya que, en general, no es oficialmente permitido.

En esta parte también tendra que poner atencion y corregir las instrucciones de filtro
ya que algunos graduados puede que no hayan estado empleados nunca desde que
finalizaron sus estudios o, talvez estaban desempleados en el tiempo del estudio pero
estan empleados ahora.

Las preguntas que se refieren a la situacion de empleo deben ser planteadas solamente
a los graduados que realmente estaban empleados en el tiempo que se realizo el estudio
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7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

En algunos estudios, estas preguntas también se hacen a los graduados que estan
desempleados en el periodo del estudio pero que han estado empleados antes. Con esto
surge el problema que para todas las proposiciones, usted debe asegurarse de que
siempre encuentra el grupo de referencia correcto. por ejemplo: "De todos los graduados
que ..., X % estan empleados en el sector publico " en vez de decir simplemente: "De
todos los graduados (empleados), X % estan trabajando en el sector publico ".

Tema Situacion de empleo
Indicador Criterios de éxito profesional.
Adaptacion No requerida, pero se puede incorporar una diferenciacion

mayor de la situacion/ ocupacion actual de empleo

Indicaciones La pregunta puede parecer redundante ya que las categorias casi
corresponden completamente a las de la pregunta 10, pero a
diferencia de aquella, se acepta respuesta multiple y por lo tanto
la combinacion de, por ejemplo, el programa de estudios y el
empleo, pueden ser senalados.

Revisar Por favor, revise la correspondencia o credibilidad con las
declaraciones dadas en respuesta a la pregunta 10.

Andlisis de los datos  Estandar; adicionalmente usted talvez puede formar una variable
filtro para asegurarse de que, para todas las preguntas
relacionadas con el empleo, solamente son tomados en cuenta
aquellos graduados que realmente estdn empleados al momento
del estudio.

Otros estudios Es utilizado en todos los estudios pero con diferentes categorias
o tipos de pregunta

24 ¢Como caracterizaria su situacion actual de empleo o de actividad? Puede marcar
mas de una opcidn

Empleado
Entrenamiento profesional

Continuando los estudios académicos

OO

Sin empleo pero buscandolo

Sin empleo y no deseo/ no puedo empezar a trabajar en este momento (por ejemplo, por crianza de nifios,
enfermedad)

]

D Servicio militar/ comunitario, etc.

D Otro

118



7.1.6 La Situacion Laboral Actual

Tema
Indicador
Adaptacion
Indicaciones

Analisis de los datos
Otros estudios

Cambio de empleo

Carrera; situacion de empleo
No requerida

Esta pregunta contiene el filtro principal para aquellos
graduados que no han estado empleados desde que finalizaron
sus estudios

Estandar
Se utiliza frecuentemente

25 ¢Ha cambiado su empleo/ empleador desde la graduacion?

1 D Si, he cambiado mi empleador/ empleo

2D No
3[] No es aplicable, ya que sigo sin conseguir empleo después de la graduacion =2 POR FAVOR VAYA A LA
PREGUNTA XXX
Tema Razones para el cambio empleador
Indicador Carrera
Adaptacion No se requiere; posiblemente solo completar las opciones
Indicaciones Esta pregunta también debe ser contestada por los graduados

Analisis de los datos
Otros estudios

que no estan empleados al momento del estudio pero que han
estado empleados antes. En algunos estudios esta pregunta se
refiere al ultimo cambio. En el andlisis esta referencia también
puede lograrse al analizar esta pregunta solamente para los
graduados que solo han cambiado de empleo una vez.

Estandar
Utilizado en algunos otros estudios

26 ¢Por qué cambié de empleador/ empleo? Puede marcar mas de una opcion.

OO

Otro

Para obtener un mayor ingreso

Para obtener una mejor posicién

Para utilizar las calificaciones obtenidas durante mis estudios

El cambio ocurrié obligadamente (Trabajé en un empleo temporal, fui despedido(a), etc.)
Para vivir en un determinado lugar

Para asumir responsabilidades profesionales deseables
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7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

Tema Movilidad/Carrera

Indicador Carrera profesional

Adaptacion No se requiere, posiblemente solo completar las opciones
Indicaciones La duracion del empleo no es lo mismo que la experiencia

profesional. Para poder calcular la experiencia profesional debe
tomarse en cuenta el tiempo antes de estudiar y el tiempo de
cualquier otro empleo que pueda tener después de estudiar (ver
la pregunta 10).

Revisar Por favor, revise la veracidad de los periodos dados y complete
los ceros precedentes.

Analisis de los datos  Estandar
Otros estudios Se pregunta frecuentemente de manera similar

27 Siusted ha cambiado de ocupacion, por favor indique para cuantos empleadores/ en
cuantas ocupaciones ha trabajado previamente (sin contra su empleo actual).

D D Numero de empleadores anteriores

Tema Titulo del empleo; relacion entre los estudios y la
profesion

Adaptacion Los ejemplos deben ser adaptados

Indicaciones Las respuestas deben ser capturadas como texto y

adicionalmente codificadas. Para este paso puede utilizarse la
lista ISCO.(International Standard Classifications of
Occupations )

Revisar Para el registro de los datos las declaraciones deben ser
abreviadas de forma adecuada. Por ejemplo: Ing. En vez de
Ingeniero.

Analisis de los datos  Por favor, evalte solamente la lista de las declaraciones de
texto; después de la codificacion: analisis estandar

Otros estudios Es utilizado frecuentemente

29 ;Cual es el titulo de su empleo? Por favor escriba los términos precisos, ej. ingeniero
de construccién, ingeniero de produccién, etc.
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7.1.6 La Situacion Laboral Actual

Tema Tipo de responsabilidades profesionales; relacion
entre los estudios y la profesion

Adaptacion Debe adaptarse los ejemplos entre los corchetes.

Indicaciones Las respuestas deben capturarse como texto. Puede eliminarse la

codificacion ya que las responsabilidades son determinadas en
detalle en la Pregunta 3. Esta pregunta abierta sirve como
adicion.

Revisar Para el registro de los datos, las declaraciones deben ser
abreviadas adecuadamente.

Analisis de los datos  Por favor, evalte solamente la lista de declaraciones de texto.
Otros estudios Se utiliza frecuentemente

30 Por favor, describa sus responsabilidades profesionales (ej. administraciéon y
supervision de produccion)

CHEERS

D6 ¢Actualmente, ¢ cual es su area principal de responsabilidad laboral? (e;j.
procesamiento de datos, ventas o enseianza) y cuales son sus areas adicionales
de actividad, si esto es aplicable?

Area principal de trabajo (por favor, especifique)
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7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

Tema

Indicador
Adaptacion

Indicaciones

Analisis de los datos
Otros estudios

Sector economico

Condiciones importantes del trabajo profesional

Aqui se debe prestar atencion especial al uso de términos
conocidos.

Con la ayuda de esta pregunta debe ser posible, sobre todo,
diferenciar entre los empleados del sector publico y los del
sector privado. El sector educativo ha sido incluido
adicionalmente porque es un sector importante y muy especial
de empleo. Pero como las preguntas siguientes también incluyen
el area educativa como parte de la rama de la industria, usted
puede decidir si la incluye o no como item de respuesta
independiente. Véase pregunta 5 del Cuestionario para
Empleadores.

Variable principal de segmentacion
En todos los estudios se utiliza una pregunta similar

31 ¢En qué sector econémico trabaja actualmente? Por favor, marque solamente una

opcion.
1 D Sector privado

2]] Empresa semi-estatal/ publica

SD Administracion publica/ gobierno central o local

4 D Otro
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Tema Rama economica

Indicador Tipo de actividades econémicas de la compania/ la
organizacion; afinidad técnica/ profesional con el programa de
estudios de la universidad

Adaptacion Por favor, revise la correspondencia entre los términos
usualmente utilizados y la clasificacion y, si es necesario,
diferencie algunas areas con mas detalle

Indicaciones Con la ayuda de esta pregunta se identifican las principales
actividades econdmicas de la compatfiia u organizacion. El
sistema de estadistica oficial puede servir de base para esto, pero
de acuerdo a las areas probables de empleo de los ingenieros, es
util diferenciar de tal manera que las areas de empleo puedan ser
identificadas lo mas preciso posible. Por otra parte, las areas en
las cuales es dificil que los ingenieros sean contratados, deben
ser agrupadas los mas “globalmente” posible. Véase. Pregunta 4
del Cuestionario de Empleadores.

Revisar Por favor, ponga atencion a las respuestas multiples; si no es
posible definir claramente una tarea a partir de las restantes
declaraciones del entrevistado, utilice el cédigo "77= no puede
ser relacionado claramente ".

Andlisis de los datos  Estandar; relacion entre los estudios y el éxito profesional;
utilizado posiblemente como una variable de segmentacion; es
util la combinacion de algunas categorias y, probablemente
necesaria en vista del nimero de casos.

Otros estudios Se utiliza en la mayor parte de los estudios pero en todos con
una diferenciacion distinta.

32 ¢En cual de las siguientes ramas de la industria clasificaria a su compaiiia u
organizacion? Por favor, marque solamente una opcion. La respuesta debe senalar
solamente el area principal de ocupacion

1 D Escuelas

ZD Universidades

3 D Instituciones de investigacion

4 D Agricultura y forestal, pesca

5D Mineria

6 D Distribucién de energia y otras industria energéticas

7 D Distribucién de agua, administracion de recursos de agua

8 D Quimica, industria petrolera

9 D Manufactura de plasticos/ hule/ asbestos
10 D Piedra, tierra, ceramica fina, vidrio (Produccion y manufactura)
" D Produccion y manufactura de hierro/ metales
12 D Ingenieria mecanica, ingenieria automotriz, Construccién de contenedores y maquinaria de construccion

130 ] Ingenieria eléctrica
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7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

14 D Mecanica de precision, 6ptica, industria del juguete, y joyeria

15 D Industria de impresiones en madera o papel

16| Industria de textiles/ pieles y ropa

17 D Industria de alimentos

18 D Empresas de la construcciéon

19 D Comercio (al mayor y al detalle)

20 D Transporte (por carretera, almacenamiento, por barco, por tren, etc.)
21 D Comunicaciones (correo, radio, television, etc.)

22 D Sistema de salud

23D Banca

24 D Compaiiias de seguros

25 D Consejeria legal y comercial (también consejeria individual)

26 D Consultores de ingenieria (oficina de arquitectos)

27 D Comercio de otros servicios (ej. periodismo, publicidad, alquileres/ venta de casas, turismo)
28 D Asociaciones comerciales

29[ ] Organizaciones religiosas

30 D Organizaciones internacionales

31 D Administracion publica en general (organismos administrativos regionales, estatales, nacionales, y autoridades
locales)

32 D Otros
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Tema

Indicador

Adaptacion

Indicaciones

Analisis de los datos

Otros estudios

Area principal de actividad

Areas de responsabilidad; relacion entre los estudios y la
profesion; afinidad/ adecuacion

Necesaria; revise la correspondencia entre los términos y las
clasificaciones acostumbradas; algunas areas probablemente
necesiten una mayor especificacion o adecuacion.

Vea la pregunta 32. Esta pregunta también muestra que, para
algunos graduados, no es posible establecer su “ocupacion
principal”. Puede ocurrir que algunas categorias no tengan
buenas propiedades de selectividad, como resultado, entre otras
cosas, del grado de detalle con el que se trate el tema. En nuestra
opiniodn, se tiene que correr esos riesgos si se desea obtener
datos relativamente especificos sobre las areas de actividad con
el propdsito de analizar el grado de correspondencia con los
programas de estudio de la universidad. Sin embargo, es posible
agruparlos de manera mas definida en el analisis posterior.
Véase Pregunta 24 del Cuestionario para Empleadores

Estandar; evalie de manera mas detallada la relacion existente
entre los estudios y el éxito profesional, utilizado probablemente
como variable de puntuacion; son ttiles las combinaciones de
algunas categorias y, considerando el nimero de casos,
probablemente necesaria.

Es utilizada en la mayoria de los estudios, pero en todos ellos
con distinta diferenciacion.

33 ¢Cual es su ocupacion principal en la actualidad?

1 D Pagos/ preparacion de cuentas

2 D Supervisién de instalaciones/ mantenimiento de produccion

3D Entrenamiento
4] Exportacion

5 D Supervision de obras de construccion

6 D Preparacion/ construccién/ supervision de obras de construccion

7 D Servicios de consejeria/ consultoria

8 D Mantenimiento y reparacién de instalaciones de produccién

9 D Control

10 D Procesamiento de datos

11[_] Desarrollo/ experimentos

12 D Produccion

13 D Preparacion de procesos de produccion

14 D Finanzas

15[ ] Investigacién y desarrollo

16[ ] Investigacion cientifica
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17 D Estimacion de costos

18 D Construccion

19 D Disefio de Construccién
20 D Gerencia

21 D Mercadeo

22 D Investigacion de mercados

23 D Administracion de materiales

24[ ] Tecnologia de evaluacion y pruebas

25 D Instalacion/ comisiones

26[ ] Estandarizacion y licencias

27 D Asuntos personales

28 D Planificacion de funciones / uso de edificios/ plantas

29[ ] Planificacion y organizacion

30[ ] Administracién de proyectos

31[] contabilidad

32[] Ingenieria de seguridad

33 D Asuntos de impuestos

3-4 D Analisis de sistemas

35 ] Ejecucion de proyectos

36 D Ingenieria ambiental

37[] Desarrolio de procesos

38 D Gerencia de ventas

88 D Otro
Tema Campos adicionales de actividad
Indicador Relacion entre los estudios y la profesion; afinidad/ adecuacion
Adaptacion Ver 33
Indicaciones Ver 33

Analisis de los datos  Ver 33

33

OO

¢Cuales son actualmente las actividades adicionales a su ocupacioén principal?
Pagos/ preparacion de cuentas

Supervisién de instalaciones/ mantenimiento de produccion

Entrenamiento

Exportacién

Supervisién de obras de construccion

Preparacion/ construccion/ supervision de obras de construccion

Servicios de consejeria/ consultoria
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Do oooooog

Mantenimiento y reparacion de instalaciones de produccion
Control

Procesamiento de datos

Desarrollo/ experimentos
Produccion

Preparacion de procesos de produccion
Finanzas

Investigacion y desarrollo
Investigacion cientifica

Estimacion de costos

Construccioén

Disefio de Construccion

Gerencia

Mercadeo

Investigacién de mercados
Administracion de materials
Tecnologia de evaluacién y pruebas
Instalacion/ comisiones
Estandarizacion y licencias

Asuntos personales

Planificacion de funciones / uso de edificios/ plantas
Planificacion y organizacion
Administracion de proyectos
Contabilidad

Ingenieria de seguridad

Asuntos de impuestos

Anadlisis de sistemas

Ejecucion de proyectos

Ingenieria ambiental

Desarrollo de procesos

Gerencia de ventas

Otro
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Tema Tamafio de la compaiiia/organizacion

Indicador Informacion acerca de las compaiiias/ las organizaciones;
condiciones para el trabajo profesional

Adaptacion Revisar los términos para el grupo de empleados

Indicaciones Con compatfiias u organizaciones que poseen sucursales

espacialmente separadas, es dificil definir con precision los
términos de referencia para todos los casos. Por lo anterior se
deja a los graduados decidir cudles figuras son mas apropiadas.
También es posible pensar en una soluciéon como la que se
muestra en las preguntas 1 a 3 del Cuestionario para
Empleadores.

Revisar Por favor revisar la veracidad de las cifras

Andlisis de los datos  Estandar; por favor lleve a cabo clasificaciones; un analisis de
correlacion mas detallado entre el tamafio de la compaiiia u
organizacion y un €xito profesional especial, uso de las
calificaciones y requerimientos profesionales.

Otros estudios Es utilizado frecuentemente de manera similar.

34 ¢Cuantos empleados estan trabajando actualmente en la compaiia/ organizacion en la
que usted trabaja? Si no conoce el niumero exacto, por favor haga una estimacion.

Numero de empleados

Numero de graduados universitarios empleados

Numero de graduados universitarios del area tematica Z que estan empleados

Numero de graduados universitarios en la especialidad Z de la Universidad XY empleados

D9 ¢Por favor estime, lo mejor que pueda, el nimero aproximado de personas que
estan empleadas en ...

a. lalocalidad donde usted trabaja usualmente.
aprox.

b. la organizacion completa si hay mas de una ubicacion.
aprox.
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Tema

Indicador
Adaptacion
Indicaciones

Analisis de los datos

Otros estudios

Tipo de trabajo

Situacion del empleado
No es requerida

Hasta ahora, todas las preguntas pueden ser contestadas por los
graduados (hombres o mujeres) que tengan su propio negocios
(autoempleados), sin embargo para esta y algunas de las
preguntas que siguen no es posible. Le proponemos que incluya
para estas preguntas el item “No aplicable, yo soy una persona
de negocios autoempleada” en vez de “filtrar” este grupo y tener
que hacerles preguntas especiales que no podran ser contestadas
por el resto de los graduados. Sin embargo, si usted incluye en
su estudio algunas preguntas para personas de negocios
independientes, autoempleadas, entonces una guia de filtro
puede ser mas util.

Estandar; para poder analizar el ingreso, es util distingui9r entre
los empleados a tiempo completo y los empleados a medio
tiempo

Estudio de graduados AAU; CHEERS C10/C11 y D7

35 ¢Es usted un empleado de tiempo completo?

1] si

2 D No, soy un empleado de medio tiempo

3 D No es aplicable, Tengo mi propio negocio/ soy auto-empleado

O (CHEERS)

D7 ¢Cuantas horas como promedio esta trabajando a la semana? Puede marcar mas de

una opcion

Horas de trabajo por semana

Horas de contrato en mi responsabilidad principal

Horas de trabajo adicionales en mi responsabilidad principal (horas extras pagadas y no
pagadas)

Horas de trabajo en otras ocupaciones (Segunda ocupacion, trabajos laterales, etc.)

Numero total de horas de trabajo (incluya las de autoempleo)

36 ¢Esta usted a cargo de otros empleados?

1D No
2[] si
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Tema

Indicador
Adaptacion
Indicaciones

Revisar

Analisis de los datos

Otros estudios

Responsabilidad de Gerencia

Criterios de éxito profesional
No requerida

El nimero de personas de las cuales es responsable el graduado
y a las que tiene que supervisar, puede entenderse también como
un indicador de la posicion profesional alcanzada. Ver
indicaciones para la pregunta 37.

Por favor, revise la posibilidad de las declaraciones con las
declaraciones “abiertas” de los graduados en la pregunta 38, asi
como las cifras concernientes al tamafio de la compaiiia/ la
organizacion.

Estandar; lleve a cabo un analisis de correlacion mas detallado
con los restantes criterios de éxito profesional, caracteristicas
individuales, la duracion de los estudios, etc.; por lo tanto,
probablemente seran utilizados como variable de segmentacion.

Estudios AAU

37 ¢Cuadles de los siguientes niveles de gerencia y liderazgo caracterizan su posicién

profesional?

1 D Directivo/ directivo administrador (consejo de directores, administracién general, etc.)

2 D Mandos intermedios (jefe de departamento, administrador local, etc.)

3 D Mandos bajos (lider de grupo, etc.)

4 D No tengo responsabilidades administrativas

5 D Otro

6 D No es aplicable, Tengo mi propio negocio / soy auto-empleado0
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Tema Posicion profesional

Indicador Posicion profesional; criterio para el éxito profesional
Adaptacion Por favor examine los ejemplos

Indicaciones En algunos estudios, la posicion profesional alcanzada — junto

con el ingreso — es el principal indicador de éxito profesional.
Sin embargo, en los estudios de graduados, solo es posible
determinar hasta cierto grado de manera clara la posicién
profesional alcanzada, de manera que permita utilizar esta
informacion como un indicador, porque los términos que indican
las posiciones jerarquicas en las compaiias y las organizaciones
no estan estandarizados y, ademas, las compaiiias/
organizaciones estan organizadas verticalmente en forma
diferente. Al hacer comparaciones entre diferentes paises, se
encuentran problemas adicionales. Por lo tanto, le
recomendamos que no sobre valore los resultados referentes a la
posicion profesional y que preste por lo menos la misma
atencion a los otros criterios de éxito profesional.

Revisar Por favor, revise la posibilidad de la clasificacion con las
declaraciones abiertas de los graduados en la pregunta 38 que
pueda ver a continuacion.

Analisis de los datos  Estandar; realice un analisis de correlacion mas detallado con
los restantes criterios sobre el éxito profesional: las
caracteristicas personales, la duracion de la experiencia
profesional, el desempefio durante los estudios, etc.; por lo
anterior probablemente utilizado como Variable Determinante
adicional.

Otros estudios Es utilizada frecuentemente

38 ¢Cuadl es el periodo de duracién de su posicion profesional actual? Por favor, indique
el periodo mas preciso (ej. asistente de gerencia, propietario de un negocio)
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Tema Duracion del empleo en la posicion actual
Indicador Criterio de éxito profesional; carrera profesional

Adaptacion No requerida

Indicaciones Con la ayuda de esta pregunta puede determinarse después de

cuanto tiempo de empleo se puede tener una promocion.
Revisar Por favor revise la credibilidad de los periodos
Andlisis de los datos  Estandar
Otros estudios Se ha utilizado ocasionalmente

39 ¢Por cuanto tiempo ha estado trabajando en su posicion actual?

D D D D D Periodo de tiempo trabajado en la posicion actual (meses)

Tema Ingreso
Indicador Criterio de éxito profesional.
Adaptacion Por favor, investigue si es posible preguntar francamente acerca

del ingreso en el pais; si es posible proponga una clasificacion.

Indicaciones Mencionar la moneda es necesario solamente para facilitar la
conversion de las cifras en caso de que los graduados se
encuentren empleados en el extranjero.

Revisar Ponga especial atencién a las respuestas en relacion a la moneda
y, si es necesario, conviértala a la moneda local.

Analisis de los datos  Estandar; Evalte las correcciones con los otros criterios de éxito
profesional

Otros estudios Hay preguntas similares en todos los otros estudios

40 ¢De cuanto es su ingreso mensual en bruto? Por favor, tome en cuenta solamente el
ingreso por su actividad principal y si es necesario, toma el indice promedio.

D D D D D Ingreso mensual neto
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CHEERS

D11 ¢Cual es aproximadamente su ingreso anual?[NatCat moneda local]:

Miles [NatCat]

a. de su empleo principal actual (excluyendo los sobre pagos y los pagos extra)?

b. de horas extra y pagos extra en su empleo principal?

c. De otros empleos?

Tema

Indicador
Adaptacion
Indicaciones
Analisis de los datos
Otros estudios

Subvenciones adicionales del empleador

Criterio de éxito profesional

Probablemente necesaria para completar becas posteriores
Ninguna

Estandar

Es utilizada ocasionalmente

41 ¢Recibe usted beneficios sociales de su empleador? Puede marcar mas de una

opcion.

Otro

N

Carro, subvencion para carro, u otro pago adicional para el uso del transporte publico
Hospedaje o subvencion para el pago de la renta
Servicios de salud o algo similar

Subvencién adicional para jubilacion

No tengo beneficios adicionales

Tema
Indicador
Adaptacion
Indicaciones

Analisis de los datos
Otros estudios

Ocupaciones adicionales

Situacion profesional
No es requerida

Como se mencion6 antes, no consideramos que es provechoso
hacer mas preguntas acerca de ocupaciones adicionales

Estandar
Es utilizado ocasionalmente

42 ;Tiene usted otras ocupaciones profesionales?

1] si
2D No

3 D No aplica, tengo mi propio negocio/ estoy auto-empleado(a)
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Tema Regionalizacion del empleo
Indicador Condiciones basicas de la ocupacion; movilidad regional
Adaptacion Es necesaria ya que solamente se utilizan las regiones

identificadas oficialmente en el pais respectivo

Indicaciones Algunos estudios también preguntan por el tamafio de la ciudad
o proponen tipos de regiones (ej. capital, ciudad, centro
industrial, etc.). Le recomendamos que incluya una lista de las
regiones de su pais; con la ayuda de esta lista podré determinar
de manera mas precisa la movilidad y conocera las
caracteristicas econdmicas de las regiones individuales.

Analisis de los datos  Estandar

Otros estudios En muchos estudios se utiliza una pregunta similar
43 ¢En qué region esta trabajando?

1] (texto)

2[] (texto)

99 D Ninguna respuesta

Tema Evaluacion de la persona auto-empleada

Indicador Informacion

Adaptacion Probablemente se requiera completar algunos aspectos
posteriores

Indicaciones En los estudios de graduados, los hombres de negocios

independientes, las mujeres y en general las personas auto-
empleadas estan frecuentemente tan poco representadas o estan
representadas por un nimero tan pequeiio de casos que
dificilmente se pueden hacer declaraciones confiables acerca de
su situacion profesional. Esta pregunta le provee informacion
indirecta acerca de la situacion profesional de estos grupos, ya
que se pide a todos los graduados su evaluacion sobre este tema.

Analisis de los datos  Estandar

Otros estudios Se utiliza ocasionalmente; la mayoria del tiempo solamente se
hace una pregunta a las personas auto-empleadas sobre las
razones para preferir una ocupacion independiente. Estudios
AAU.
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44 ;En qué medida esta de acuerdo con las siguientes declaraciones acerca del
trabajo en su propio negocio/ ser auto-empleado? Escala de respuesta desde 1=
completamente de acuerdo a 5= totalmente en desacuerdo.

completamen totalmente en
te de acuerdo desacuerdo

2 3 4 5

1
D D D D D Las personas que tienen su propio negocio o son auto-empleadas logran un ingreso
relativamente alto

D D D D D Las personas que tienen su propio negocio o son auto-empleadas tienen largos
periodos de trabajo.

D D D D D Los graduados que establecen su propio negocio o son auto-empleados lo hacen
porque no han encontrado ningun otro empleo.

D D D D D La educacion superior no prepara realmente a los graduados lo suficiente para una
ocupacion que les permita establecer su propio negocio o auto-emplearse.

D D D D D Para las personas que tienen su propio negocio o son auto-empleadas existen
prospectos favorables de trabajos a largo plazo.

71.7 Trabajo, Requerimientos Profesionales y Uso de las
Competencias Profesionales

Este topico incluye las preguntas 45 y 46. La primera trata sobre la relacion
profesional/ contextual de la educacion superior y el empleo en base a la autopercepcion
de los graduados y la segunda se refiere a los requerimientos de calificacién no
profesionales. Sin embargo, es aconsejable diferenciar la primera pregunta de manera
mas especifica que en el Cuestionario Modelo, ya que los resultados son el tema
principal de este estudio, con el proposito de tomar en cuenta de forma apropiada el
programa educativo de la universidad. Usted tendrd que proponer un listado de
contenidos programaticos mas extenso, especialmente si los ingenieros son formados en
diferentes areas tematicas.
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Tema

Indicador

Adaptacion

Indicaciones

Analisis de los datos

Otros estudios

Uso de las calificaciones profesionales

Relacion entre los estudios y la profesion; uso de las
calificaciones profesionales adquiridas; afinidad de las
responsabilidades profesionales

Es necesaria; por favor haga una mayor diferenciacion de las
respuestas propuestas en correspondencia con los respectivos
contenidos programaticos de estudio.

Las respuestas propuestas estan, relativamente, bastante
agrupadas, y son igualmente adecuadas para los ingenieros
mecanicos, ingenieros eléctricos e ingenieros civiles. Le
recomendamos que haga una diferenciacion mas estricta de las
respuestas propuestas para su estudio en relacion a los
contenidos programaticos de su universidad. Véase pregunta 30
del Cuestionario para Empleadores

Estandar; anélisis de factores mas estricto, probablemente se
deben construir grupos

Se utiliza solamente en estudios individuales; estudios AAU

45 ¢En qué medida utiliza, en su trabajo actual, las competencias adquiridas durante sus
estudios? Escala de respuestas desde 1= En un alto grado a 5= En ningun grado. Si
usted no ha adquirido ninguno de los siguientes conocimientos o destrezas, por favor
no marque ninguna opcion en las lineas correspondientes.

en un alto en ningun
grado grado

1 2 3 4 5

oot
oot
oot
oot
oot
oot
oot
oot
oot
oot
oot
oot
oot
oot

Matematicas
Ciencias naturales (fisica, quimica,), tecnologia de materiales

Ecologia y conservacion

Bases teodricas de las ciencias de la Ingenieria (mecanica técnica, termodinamica, ingenieria
estructural, ingenieria eléctrica, etc.)

Operacion, medicion y control tecnolégico

Campos de tecnologia aplicada (equipos técnicos, sistemas de maquinas, instalaciones,
conexiones)

Analisis y optimizacién de sistemas

Planificacion, disefio, proyeccion y construccion (proceso — producto orientado)
Trabajo experimental y practico

Aplicacién de EDP (CAD, CIM, etc.)

Ciencias sociales sicologia, sociologia, politica)

Economia (finanzas, costos, etc.)

Leyes (elementos relevantes a la disciplina / sujeto)

Conocimiento del idioma Inglés
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Tema
Indicador
Adaptacion
Indicaciones

Analisis de los datos
Otros estudios

Requerimientos de competencias no profesionales

Relacion entre los estudios y la profesion
No es necesaria

Para la ejecucion de las tareas profesionales, los graduados no
solamente tienen que tener los conocimientos y habilidades que
son el objetivo de la educacion superior, sino que también deben
tener competencias y orientaciones ‘“no profesionales”. En qué
medida las universidades ensefan estas competencias y
orientaciones “no profesionales” diferira bastante entre los
diferentes casos. Ademas, no se sabe como pueden incorporarse
o si ya se han incorporado los contenidos relacionados con estas
competencias. Muchos de ellos pueden encontrarse ya al
momento de iniciar los estudios (ej. persistencia, determinacion)
Por otra parte, otros pueden haber sido enfatizados durante el
periodo de estudios (ej. pensamiento econdmicamente efectivo,
habilidad para resolver problemas, creatividad, autoconfianza).
Véase la pregunta 31 del Cuestionario para Empleadores.

Estandar; analisis de factores mas estricto

Es utilizado en algunos estudios, pero con diferentes listas.
Estudios AAU
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46 ¢En qué medida es usted confrontado en su trabajo con los siguientes
requerimientos? Escala de respuesta desde 1= en un alto grado a 5= en ningun

grado.

en un alto en ningun

grado grado

1 N O O O O R A
1 N N T
N N N N T
N 1 O N N O O A
N 1 N O N N O N

Buena disposicion para aprender

Habilidad para resolver problemas

Habilidad para reflexionar sobre sus propias acciones/ actividades
Habilidad para expresarse por escrito
Pensamiento no convencional

Buena disposicion hacia el trabajo/ compromiso
Habilidad para coordinar

Habilidad para improvisar

Confiabilidad

Habilidad para trabajar bajo presion
Independencia

Sentido de responsabilidad

Innovacion

Creatividad

Pensamiento econémicamente eficiente
Determinacion

Lealtad hacia la institucion y sus objetivos
Persistencia

Habilidad para cooperar

Habilidad para infundir respeto hacia su persona
Auto confianza

Adaptabilidad

Empatia

Cualidades de liderazgo

Iniciativa y direcciéon
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7.1.7 Trabajo, Requerimientos Profesionales y Uso de las Competencias Profesionales

O en el proyecto CHEERS:

E1 Por favor, determine la medida en la cual usted tenia las siguientes competencias
en el tiempo de su graduacion en 1994 o 1995 y en qué medida le son requeridas
en su trabajo actual. Si usted no esta empleado, por favor conteste solamente la
columna (A).

A. Logradas al
tiempo de la

Conocimiento, destrezas y competencias
B.Requerimientos

graduacion 1994 6 de trabajo
1995
Enun En En un alto En
alto ninguna grado ninguna
grado medida medida

1 2 3 4 5

oo
g
oo
g
oo
g

g

oo
g

g
g

oo
g
oo
g
oo
g
oo
g
oo
g
oo
g

Amplio conocimiento general
Pensamiento/ conocimiento interdisciplinario
Conocimiento tedrico en el campo especifico

Conocimiento de métodos en el campo especifico
Conocimiento de un idioma extranjero

Conocimiento de informatica

Comprension de sistemas sociales, organizativos y técnicos

complejos,
Planificacion, coordinacion y organizacion

Aplicacién de normas y reglamentos

Capacidad para tener en consideracion los aspectos
econdmicos

Documentacion de ideas e informacion

Habilidad para resolver problemas
Compacidad de analisis
Habilidad para el aprendizaje
Capacidad reflexiva, evaluacion de su propio trabajo
Creatividad
Trabajar bajo presion
Precision, atencién a los detalles
Administracién del tiempo
Capacidad de negociacion
Condicion fisica/psicoldgica para el puesto de trabajo
Habilidades manuales

Trabajar independientemente

1 2 3 4 5

NN
NN
NN
NN
NN
NN

NN

NN
NN

NN
NN

NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN
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7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

oo

oo
g
oo
g
oo
g
oo
g
oo

oo
oo
oo

Trabajar en equipo

Iniciativa

Adaptabilidad

Agresividad, capacidad de decision, persistencia

Poder de concentracion

Capacidad de involucrarse personalmente en el trabajo

Lealtad, integridad

Pensamiento critico

Habilidad para comunicacion oral

Habilidad para comunicacién por escrito

Tolerancia, capacidad para apreciar los diferentes puntos de

vista

Capacidad de Liderazgo

Disponibilidad para asumir responsabilidades, tomar

decisiones

NN

NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN
NN

NN
NN
NN
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7.1.8 Valoracion de la Situacion Profesional

7.1.8 Valoracion de la Situacion Profesional

El titulo de esta area temdtica no es muy preciso ya que en ella se resumen varios
topicos. De entrada encontrara preguntas referentes a la relacion entre los estudios y el
empleo, cuyos resultados le daran informacion acerca de aspectos importantes del éxito
profesional. Las preguntas referentes a la satisfaccion profesional también le proveen
detalles acerca del éxito profesional con relacion a importantes caracteristicas tanto de
la situacion profesional como de la general. En la pregunta acerca de la motivacion
profesional, las orientaciones que son importantes para las acciones individuales son
también de considerable importancia para la explicacion del desarrollo profesional de
los graduados. La tltima pregunta provee informacion acerca de futuras perspectivas de
los graduados.

Tema Realizacion de las expectativas profesionales
Indicador Criterios de éxito profesional

Adaptacion No es necesaria

Indicaciones La pregunta se enfoca sobre el grado de compatibilidad entre la

expectativa de trabajo al finalizar los estudios y las experiencias
subsiguientes. La compatibilidad puede ser pequefia pero la
satisfaccion puede ser muy alta. Por lo tanto, con la ayuda de
esta pregunta no evaluamos la satisfaccion profesional.

Andlisis de los datos  Estandar; conexiones con los otros criterios de éxito profesional
Otros estudios Es utilizado ocasionalmente

47 ¢En qué medida fue capaz de alcanzar las expectativas profesionales que tenia
cuando terminé sus estudios? Escala de respuestas desde 1= en un alto grado
hasta 5= en ninguin grado.

en un alto en ningun
grado grado

1 2 3 5

4
D D D D D Realizacién de las ideas profesionales

Tema Uso de conocimientos y destrezas

Indicador Relacion entre los estudios y la profesion; criterios de éxito
profesional

Adaptacion No es necesaria

Indicaciones El grado del uso de las calificaciones ya ha sido evaluado en

detalle en la parte 6. Aqui lo que se pide es una caracterizacion
resumida por parte de los graduados.

Analisis de los datos  Estandar; analisis de correlacion con los otros criterios de éxito
profesional

Otros estudios Preguntas similares se utilizan frecuentemente
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7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

48 Cuando usted considera sus tareas profesionales actuales de forma global: ;en qué
medida utiliza las calificaciones adquiridas durante su programa de estudios? Escala de
respuestas desde 1= en un alto grado hasta 5= en ningun grado.

en un alto en ningln
grado grado
1 2 3 4 5
D D D D D Grado de utilizacién de las calificaciones
CHEERS:
E2 ¢En qué medida han sido utiles sus estudios (de los cuales se gradué en 1994 o 1995)
para...?
En un alto En ningiin
grado grado

1 2 3 4 5

D D D D D a. prepararlo(a) para sus responsabilidades actuales?

D D D D D b. prepararlo(a) para sus responsabilidades en otros campos de su vida?

Tema Conveniencia de la posicion social

Indicador Relacion entre los estudios y la profesion; criterios de éxito
profesional. Una pregunta central en las discusiones referentes a
las consecuencias de la expansion universitaria en los paises
industrializados es si y en qué medida, los graduados tienen
posiciones que estan por debajo del nivel que se supone es el
nivel estandar para todos los graduados.

Adaptacion No es necesaria

Indicaciones Ninguna

Analisis de los datos  Estandar; analisis de correlacion con los otros criterios de éxito
profesional

Otros estudios Es utilizado en forma similar en algunos estudios

49 ¢Coémo caracterizaria su posicion profesional actual? ;En qué grado su posicion
profesional es adecuada a su educacion? Escala de respuestas desde 1=
completamente hasta 5= en ningun grado.

en un alto en ningun
grado grado

1 2 3

4 5
D D D D D Adecuacion de la posicion profesional
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CHEERS

F3 Siusted considera todas las dimensiones de su empleo y trabajo (estatus,
posicion, ingreso, responsabilidades, etc.):

a. ¢En qué medida su empleo y su trabajo son adecuados a su nivel de educaciéon?

Completame Nada
nte apropriado
apropriado

1 2 3 4 5

O ododgnd

b. ¢Cual es el nivel mas apropiado para el programa de estudios/ grado de su
empleo y trabajo en comparacién con el que usted se gradué en 1994 o 19957

1 D Un nivel mas alto que en el que me gradué

2 D El mismo nivel

3 D Un nivel mas bajo que el de educacion superior/ educacion terciaria
4 D No requiere ninguna educacion universitaria

5 D Otros (POT faVOr, ESPECITIGUE): .....eiiiiiie ittt ettt et e e et e e bt e e bt et e e aabe e e e rabeeeabeeeeans

Tema Conveniencia general de la situacion profesional

Indicador Relacion entre los estudios y la profesion; criterios de éxito
profesional

Adaptacion No se requiere

Indicaciones Se supone que la evaluacién comprensiva de la situacion

profesional les da a los graduados la oportunidad de tomar en
cuenta otros aspectos de su situacion profesional — ademas de
los aspectos mencionados antes tales como "uso de las
calificaciones profesionales logradas" y "conveniencia" — y de
medir las caracteristicas individuales de su opinion.

Analisis de los datos  Estandar; analisis de correlacion con otros criterios de éxito
profesional

Otros estudios Es utilizado en forma similar en algunos estudios

50 Evaluandolo como un todo, ¢en qué medida su ocupacion corresponde a su educacion?
Por favor, tome en cuenta todos los aspectos que usted considera importantes, por
ejemplo, los requerimientos de admisién a una profesién, la oportunidad de utilizar sus
calificaciones, la posicion social y profesional, las perspectivas profesionales futuras,
etc. Escala de respuestas desde 1= completamente hasta 5= en ninguna medida.

completamen en ninguna
medida

4 5

e
1 2 3
D D D D Adecuacion general de la situacion profesional
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7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

Tema Razones para un empleo inadecuado

Indicador Relacion entre los estudios y la profesion

Adaptacion No se requiere

Indicaciones En algunos estudios se coloca una pregunta filtro antes de la

pregunta sobre las razones para aceptar un empleo inadecuado,
de tal forma que esta pregunta solo pueda ser respondida por
aquellos que, al menos parcialmente, piensan que su profesion
no es adecuada. Aqui se ha colocado un filtro “suave” y
adicionalmente, se ha incluido en las razones la categoria “no

aplicable”.
Analisis de los datos  Estandar
Otros estudios Es utilizado solamente en unos pocos estudios
51 Si, al menos parcialmente, usted piensa que su ocupaciéon no es adecuada: por qué
trabaja en ese empleo? Puede marcar mas de una opcion.
D Gano mas dinero haciendo este trabajo que haciendo el trabajo hacia el cual orienté mis estudios
D Prefiero una ocupacion que no esté muy relacionada con mis estudios
D Este empleo ofrece mejores perspectivas en la carrera que una ocupacion relacionada con mis estudios
D Estoy muy interesado(a) en este trabajo, es muy importante para mi
D A causa de una promocién, ya no trabajo en una ocupaciéon muy relacionada con mis estudios
D Prefiero un empleo de tiempo parcial o una ocupacién flexible
D Deseaba trabajar en un area local, pero no pude encontrar ninguna ocupacién adecuada
D Aun cuando preferiria trabajar en una ocupacion relacionada con mis estudios, no pude encontrar ninguna
D Mi situacion familiar reduce mis posibilidades de opcion
D Mi ocupacion actual es un prerrequisito para mi situacion profesional deseada
D Otra
D No es aplicable porque pienso que mi empleo es completamente adecuado
Tema Relevancia de la ocupacion profesional para el
desarrollo del pais
Adaptacion No se requiere
Indicaciones La pregunta se dirige hacia el desarrollo economico. En esta

forma se evitan los problemas relacionados con la comprension
del término “desarrollo”.

Analisis de los datos  Estandar

Otros estudios Es utilizado en algunos estudios

52

¢En qué medida su ocupacion contribuye al desarrollo de su pais? Escala de
respuestas desde 1= en un alto grado hasta 5= en ningtin grado.

en un alto en ningun

grado

[]

grado

2 3 4 5
D D D D Relevancia de la ocupacion profesional para el desarrollo del pais.
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53 ¢En qué medida esta satisfecho(a) con las siguientes caracteristicas de su situacion
profesional actual? Escala de respuestas desde 1= en un alto grado, hasta 5= en

ningun grado.

en un alto en ningun

grado grado
2 3 4 5

HpEpEENEN
HpEpEpNEN
HpEpEpNEN
HpEpEpNEN
HpEpEENEN
HpEpEENEN
HpEpEENEN
HpEpEpNEN
HpEpEpNEN
HpEpEpNEN
HpEpEENEN
HpEpEENEN
HpEpEENEN
HpEpEpNEN

Contenidos del trabajo/ las responsabilidades profesionales

Atmosfera de trabajo

Seguridad del lugar de trabajo

Posibilidad de utilizar las calificaciones adquiridas durante mis estudios
Posibilidad de trabajar en un empleo demandante

Posicién profesional alcanzada

Monto del ingreso

Posibilidades de promocion

Oportunidad de beneficios sociales

Oportunidad de realizar mis propias ideas

Beneficios otorgados por el empleador

Oportunidad de obtener mayores calificaciones profesionales
Equipamiento del lugar de trabajo en cuanto al material de trabajo que se necesita

Ambiente alrededor del lugar de trabajo (ruido, espacio, clima, etc.)

Tema

Adaptacion
Indicaciones
Analisis de los datos

Otros estudios

Satisfaccion con las caracteristicas individuales d la
situacion profesional

No se requiere

Ninguna

Estandar; analisis de correlacion con los otros criterios sobre el
éxito profesional; andlisis de factores

Es utilizado en muchos estudios

54 En general, { En qué medida esta satisfecho(a) con su situacion profesional? Por
favor, tome en cuenta en su respuesta cualquier trabajo profesional adicional.
Escala de respuesta desde 1= en un alto grado hasta 5= en ningun grado.

en un alto en ningun
grado grado

00000

Satisfaccion profesional general
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7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

Tema

Indicador
Adaptacion
Indicaciones
Analisis de los datos

Otros estudios

Satisfaccion general con la situacion profesional

Criterios de éxito profesional

No se requiere

Ninguna

Estandar; analisis de correlacion con los otros criterios de éxito
profesional; analisis de factores.

Es utilizado en muchos estudios

55 ?Qué tan importantes son para usted, a nivel personal, las diferentes caracteristicas
de una ocupacion? Por favor, parta de sus propios objetivos para una ocupacion
profesional sin importar si aiin no los ha alcanzado. Por favor, indique la importancia
que tiene para usted, personalmente, cada una de las siguientes caracteristicas.
Escala de respuestas desde 1= muy importante hasta 5= de ninguna importancia.

muy de ninguna
importante importancia

2 3 4 5

oo
oo
oo
oognd
oognd
oognd
oo
oo
oo
oognd
oognd
oognd
oo
oo
oo
oognd
oognd

Planificacion bastante independiente de mi trabajo
Oportunidad para realizar trabajo cientifico

Tareas claras y bien definidas

Posibilidad de utilizar las competencias profesionales adquiridas
Alta seguridad en el lugar de trabajo

Aceptacion y respeto social

Posibilidad de desarrollar y realizar mis propias ideas
Buena atmésfera de trabajo

Oportunidad de obtener mas calificaciones profesionales
Salario alto

Oportunidades de ser influyente

Trabajar en un empleo demandante

Buenas posibilidades de promocién

Mucho tiempo libre

Asignacion de tareas de coordinacion y administracion
Posibilidad de trabajo en equipo

Oportunidad de hacer algo util para la sociedad
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Tema

Indicador

Adaptacion
Indicaciones

Analisis de los datos

Otros estudios

Motivacion profesional

Orientacion para las acciones personales, lo que es importante
para comprender el desarrollo profesional individual.

No se requiere

Esta pregunta también debe ser contestada por todos los
graduados, incluyendo aquellos que estan desempleados. Si
usted incluye preguntas adicionales en el cuestionario, por favor,
ponga atencion a la guia de filtro.

Estandar; andlisis de factores; para ser incluida en un anélisis
regresivo; analisis de correlacion con los criterios de éxito
profesional

Es utilizado en muchos estudios

56 ¢Es usted miembro de alguna organizacién/ comité con funciones relacionadas
con el desarrollo?
1] si
ZD No
Tema Membresia en asociaciones profesionales
Indicador Compromiso con el desarrollo del pais.
Adaptacion Incluir posiblemente una lista de las organizaciones/ comités o
preguntar por ellos en una pregunta “abierta”.
Indicaciones Ninguna
Andlisis de los datos  Estandar

Otros estudios

Es utilizado en estudios individuales

57 ¢Es usted miembro de una organizacion profesional?

1D No
2[] si
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7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

Tema

Indicador

Adaptacion

Indicaciones

Analisis de los datos
Otros estudios

Membresia en una organizacion de desarrollo

Profesionalismo; criterio de éxito profesional si la membresia en
la asociacion profesional esta asociada con un cierto estandar de
desempefio profesional.

Proponer probablemente una lista de las asociaciones locales en
vez de una pregunta “abierta”.

La interpretacion de los nombres de estas organizaciones
presupone un conocimiento de ellas, por lo tanto, la codificacion
y el consiguiente analisis de este item solamente es util si ese
conocimiento realmente existe.

Estandar

Es utilizado solamente en estudios individuales
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7.1.9 Educacion Posterior/ Adicional

71.9 Educacion Posterior/ Adicional

Esta seccion, igual que las siguientes, no tiene como objetivo la biografia individual.
Se puede haber completado otros estudios de educacion superior antes de aquellos a los
que se refiere este cuestionario.

Este capitulo trata acerca de las principales caracteristicas objetivas de una educacion

superior posterior y, adicionalmente, se pregunta por las razones para ella. Al interpretar
los resultados y el concepto educativo de la universidad, debe tomarse en cuenta las
condiciones basicas de la ocupacion profesional de los graduados de esa universidad en
el pais respectivo y la orientacion individual de los graduados.
Estos graduados que han completado otros estudios de educacion son un grupo
interesante en varios aspectos: si ellos han concluido un curso de estudio posterior en
una universidad diferente de la Universidad XY, estan equipados para hacer una
comparacion basica con sus estudios en ésta. Ademads, en cualquier caso, ellos tienden
menos a atribuir su éxito profesional de forma directa a sus estudios en la Universidad
XY que aquellos graduados que no han tenido ninguna educacién superior posterior.
Por otra parte, tiene que tomarse en cuenta que este grupo, obviamente, tiene menos
experiencia profesional que otros graduados y por lo tanto su éxito profesional, ya que
depende de la extensién de su experiencia profesional (ej. promocion por méritos),
puede inicialmente ser mas lento a pesar de tener un mayor nivel educativo.

Tema Estudios posteriores
Indicador Desarrollo profesional
Adaptacion No se requiere

Andlisis de los datos  Estandar
Otros estudios Una pregunta similar se utiliza en muchos estudios.

59 ¢Hainiciado usted otros/ estudios posteriores?
1 D Si, los he finalizado con éxito
2 D Si, aiin estoy estudiando
3 D Si, aunque he interrumpido mis estudios posteriores

4 D No, no he iniciado un programa posterior de estudios
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7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

Tema

Indicador
Adaptacion
Indicaciones

Analisis de los datos

Otros estudios

Area tematica del programa de estudios posteriores

Desarrollo Profesional
No se requiere

Aqui se ha elaborado una pregunta abierta, ya que es dificil
elaborar, con anticipacion, una lista exhaustiva de los
departamentos, instituciones, etc.. Se debe decidir, de acuerdo al
estatus de la pregunta sobre educacidn superior posterior en este
estudio, si las respuestas de los graduados seran codificadas y en
que forma. En las respuestas sobre el area tematica usted solo
podra establecer si esta muestra mucha coincidencia con el area
tematica de estudios en la Universidad XY (= afinidad del area
tematica) o si no hay ninguna afinidad.

Es posible un analisis cuantitativo estdndar después de la
codificacion

Una pregunta similar se utiliza en muchos estudios

60 (Principales) Area(s) tematica(s)

62 Tipo de grado

1 D Bachillerato/ Licenciatura

2 D Maestria

3 D Doctorado/ PhD

4 D Otro

63 ¢Cuando inici6 su programa de estudios? ¢Y cuando lo terminé?

Mes D D Afo D D D D Inicio del programa de estudios
Mes D D Afo D D D D Finalizacién del programa de estudios

1 D Adn no ha finalizado
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7.1.10 Entrenamiento Profesional Posterior

Las caracteristicas objetivas de la educacion profesional posterior seran determinadas
en su mayor parte de forma similar a las preguntas referentes a la educacioén superior
posterior. Para la interpretacion de los resultados no se debe tomar en cuenta solamente
el concepto educativo de la universidad sino también las condiciones bésicas nacionales
de empleo del graduado y las orientaciones individuales.

Las respuestas en esta seccion de preguntas del cuestionario, sirven también para
obtener informacion importante acerca de la necesidad de una educacion profesional
posterior que también pueda ser obtenida en la Universidad XY.

Tema Educacion profesional posterior

Indicador Es también una medida de la orientacion profesional individual.

Adaptacion No se requiere

Indicaciones Ver el Cuestionario para Empleadores.

Andlisis de los datos  Estandar, posiblemente utilizado como una Variable de
Segmentacion

Otros estudios Es utilizado en muchos estudios

65 ¢Ha continuado su educacion profesional después de que completé sus

estudios?

1] si

2D No
Tema Conscuencia de la educacion profesional posterior
Indicador Es también una medida de la orientacion profesional individual
Adaptacion No se requiere
Indicaciones Ver las Preguntas 18 a 22 del Cuestionario para Empleadores.
Analisis de los datos  Estandar
Otros estudios No
66 ¢Hasta ahora, qué consecuencias ha tenido su educacion posterior en su

situaciéon de empleo? Puede marcar mas de una opcion.

Me ayudo a cambiar de profesion

Me ayudo a cambiar de empleador

Me ayudé a tener mayor independencia econdémica (establecimiento de mi propia firma, etc.)
Evité que mi situacion profesional empeorara

Correspondia a mi campo de actividad

Me ayudo a ganar mas dinero

Me ayudo a tener una mejor posiciéon

O O O

Definitivamente ha sido importante para obtener un empleo
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7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

D Aun no ha tenido ningun resultado
D No ha producido ningiin cambio en mi ocupacion, aunque yo lo esperaba
D Otro
Tema Razones para una educacion profesional posterior
Adaptacion Es necesaria; por favor, ponga atencion a los rasgos
excepcionales de los departamentos
Indicaciones Cf. Pregunta 19 del Cuestionario para Empleadores
Analisis de los datos  Estandar
Otros estudios Se utiliza en estudios individuales
67 ¢En qué tépico le gustaria recibir mayor entrenamiento profesional, si tuviera la

Oooooodd

oportunidad de participar? Puede marcar mas de una opcién
Reforzamiento de los conocimientos/ destrezas técnicas basicas

Conocimiento técnico orientado hacia el lugar de trabajo

Aplicacién de EDP

Administracion de personal

Administracion financiera

Relaciones interpersonales (seminarios de ventas / cursos sobre dinamicas de grupos)
Preparacion para funciones gerenciales

Otro
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7.1.11 Datos Biograficos: Antecedentes Personales

Esta seccion trata de la evaluacion de las principales caracteristicas individuales de los
graduados, por ejemplo, afio de nacimiento, género, etc. que ya eran hechos concretos
antes de que se iniciaran los estudios. Algunas suposiciones de largo alcance acerca de
diferencias entre diferentes grupos de graduados estdn relacionados con estas
caracteristicas biograficas y son investigadas por varios estudios de graduados.

En algunos estudios, esta tematica es aun mas diferenciada de lo que se propone en
este estudio. En los anexos se han incluido més preguntas que pueden permitir una
mayor profundidad en el tema.

Recomendamos que estas preguntas se coloquen al final del cuestionario, ya que
entonces puede ser mas comprensible para los graduados el porque se hacen estas
preguntas. Ademas, son faciles de contestar y es satisfactorio para contrarrestar
cualquier cansancio que haya ocurrido durante la entrevista/encuesta.

Tema Aiio de nacimiento

Indicador Caracteristicas individuales; informacion acerca de la muestra.
Adaptacion No se requiere

Indicaciones Ninguna

Andlisis de los datos  Estandar (media y clasificacion). La edad actual (incluyendo un
cierto error) puede ser calculada de la diferencia entre al afio
actual y el afio de nacimiento.

Otros estudios Se utiliza en todos los estudios

Ano de nacimiento

D D D D Ao de nacimiento

Tema Pais de origen

Indicador Origen; caracteristicas individuales; informacidn acerca de la
muestra.

Adaptacion No se requiere

Indicaciones Ninguna

Analisis de los datos ~ Analisis estandar después de la codificacion.
Otros estudios Se utiliza en la mayoria de los estudios

69 Pais de origen
1] (texto)
2] (texto)
3] (texto)
88 D Otro

99 D Ninguna respuesta
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70 Pais de residencia actual

1] (texto)
2] (texto)
3] (texto)
88 D Otro

99[ ] Ninguna respuesta

Tema

Indicador
Adaptacion
Indicaciones

Analisis de los datos
Otros estudios

7

-—

Razones para permanecer en otro pais

Fuga de cerebros
No se requiere

Como base para el calculo de una Cuota de Fuga de Cerebros,
solamente debe escogerse los graduados que contesten “Mejores
condiciones de trabajo en el pais de residencia actual”.

Estandar
Se utiliza en estudios individuales

Si usted no vive actualmente en su pais de nacimiento, por favor indique las

rezones para ello: Puede marcar mas de una opcién

OOt

Estudios de educacion superior
Mayor educacion profesional
Mejores condiciones de trabajo en el pais de residencia actual

Circunstancias politicas en mi pais de origen

Otro
Tema Educaion profesional antes de los estudios
Indicador Caracteristicas individuales; informacion acerca de la muestra.
Adaptacion Puede ser eliminada si se aplica solamente para unos pocos
graduados
Indicaciones Con ayuda de una pregunta abierta, puede preguntar

Analisis de los datos
Otros estudios

adicionalmente por el tipo de educacion profesional (vea anexo)
Estandar
Es utilizado en algunos estudios

72 ¢Completé una educacion profesional antes de iniciar sus estudios en la

Universidad XY?
1] si
2D No
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7.1.11 Datos Biograficos: Antecedentes Personales

Tema

Indicador
Adaptacion
Indicaciones
Analisis de los datos
Otros estudios

Empleo antes de iniciar sus estudios

Caracteristicas individuales; informacion acerca de la muestra.
Puede eliminarse si aplica solamente a unos pocos graduados.
Ninguna

Estandar

Solamente su utiliza en algunos estudios

73 ¢Estuvo desempleado por largo tiempo antes de iniciar sus estudios en la

universidad XY?

1[] No
2[] si

Indicador
Adaptacion
Indicaciones
Revisar

Analisis de los datos

Otros estudios

Caracteristicas individuales; informacion acerca de la muestra
Puede ser eliminada si solamente aplica a unos pocos graduados
Ninguna

Por favor, revise la posibilidad del tiempo dado y la edad dada.

Estandar; para ser tomado en cuenta para la medida total del
empleo.

Es utilizado solamente en algunos estudios

74 ¢Cuantos aios trabajé antes de iniciar sus estudios en la universidad XY?

“ afos

155



7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

Tema

Indicador

Adaptacion
Indicaciones

Analisis de los datos

Otros estudios

Origen social

Caracteristicas individuales; informacion acerca de la muestra.
La desigualdad de los niveles sociales que participan en la
educacion superior ha sido un tema de especial interés de la
investigacion en educacion en los paises industrializados, y tiene
también una cierta importancia en los paises en desarrollo,
especialmente en el debate acerca de la justificacion del
financiamiento publico de la educacioén superior.

Es necesaria, en correspondencia al sistema educativo nacional

En muchos estudios, el origen social es obtenido con varias
variables posteriores, €j. el ingreso de los padres, la profesion/
posicion, etc. Nuestra propuesta, para determinar solamente el
“origen de la educacion” se justifica por el conocimiento
empiricamente obtenido de que las “caracteristicas del nivel
social individuales estan conectadas de manera relativamente
fuerte entre si. Pero siempre es mas facil y mas confiable de
determinar el origen de la educacion que las otras caracteristicas
de origen social.

Estandar; posiblemente utilizado como Variable de
Segmentacion

Es utilizado en la mayoria de los estudios

75 ¢Cual es el nivel de estudios mas alto obtenido por sus padres?

1 D Ninguna educacién formal

2 D Terminaron la educacion obligatoria

3 D Finalizaron la educacion secundaria y/o educacién vocacional superior

5 D Asistieron al colegio de educacion superior por dos afios

6 D Primer nivel de grado universitario (tres o mas afos de estudio; ej. Bachillerato o Licenciatura)

7 D El nivel mas alto de grado universitario que se ofrece en la universidad (ej.. Maestria, Doctorado)

8D No lo sé
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7.1.11 Datos Biograficos: Antecedentes Personales

Tema

Indicador

Adaptacion
Indicaciones

Analisis de los datos

Otros estudios

76 Género
1D Masculino
2D Femenino

Género

Caracteristicas individuales; informacion sobre la muestra.
Durante los ultimos afios se ha notado un creciente interés por
las diferencias relacionadas con el género (lema: discriminacion
en contra de la mujer, promocion de la mujer). Por lo tanto, una
pregunta importante de los estudios de graduados se relaciona
con el género.

No se requiere

Usualmente usted utiliza el vocablo corto “género” en vez de
formular la pregunta “;Cual es su género? "

Estandar — Variable de Segmentacion; la participacion de la
mujer en las ciencias de Ingenieria es muy pequefio, por lo tanto,
puede fallar el anélisis debido al nimero excesivamente
pequefio de casos.

Es utilizado en todos los estudios
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7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

7.1.12 Comentarios en relacion a los estudios

Tema Fortalezas y debilidades de los estudios
Indicador Evaluacion de los estudios
Revisar Codificacion de las respuestas, utilizar la misma lista para las

Preguntas 77, 78, y 79.
Analisis de los datos  Estandar

Otros estudios Algunos
77 En su opinidn, ¢cuales son las fortalezas de los estudios en la Universidad
XY?
78 En su opinidn, ¢cuales son las debilidades del programa de estudios en la
Universidad XY?
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7.1.12 Comentarios en relacion a los estudios

79

100 ]
101[_]
102[ ]
103[_]
104[ ]
105[ ]
106 ]
107 ]
108[_]
109[_]
110 ]
11 ]
112[ ]
113[ ]
14 [ ]
15[ ]
116 ]
17[]
18]
119[ ]
120[ ]
121 ]
122[ ]

Considerando su situacion profesional actual, ¢ qué cambios sugeriria (énfasis técnico,

formas de ensefanza, etc.) para el programa de estudios?

Los servicios

Servicios de laboratorio

Biblioteca universitaria

Biblioteca de la Facultad

Espacio en las aulas

Disponibilidad de computadoras (hardware)
Disponibilidad de computadoras (software)
Otras recursos de apoyo académico
Programa de estudios

Curriculum

Seminarios de entrenamiento
Trabajo practico

Investigacion

Asesoria

Otros programas de estudio
Ensefianza y aprendizaje
Metodologia de ensefianza
Disponibilidad de conferencistas
(texto)

(texto)

Otras ensefianzas y aprendizajes
Otro

Ninguna respuesta
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7 El contenido de su Cuestionario de Graduados

Tema Contactos o cooperacion entre la universidad y sus
egresados

Adaptacion Posiblemente necesaria.

Indicaciones Ninguna

Andlisis de los datos  Estandar

Otros estudios Se utiliza en algunos estudios

80 ¢Qué tipo de conexiones/ contactos tiene usted en la Facultad Z de la universidad

XY y como deben organizarse las relaciones entre la esta Facultad y sus
graduados? Puede marcar mas de una opcion

Boletines
Encuentros de Graduados
Fundacién de/ apoyo a una union de graduados

Cooperacion profesional en proyectos

e

Ayuda con problemas corrientes

D Otro

Tema Solicitud de informes
Adaptacion Posiblemente necesaria
Indicaciones Ninguna

Andlisis de los datos  No se requiere
Otros estudios Es utilizado en algunos estudios

81 Solicitud de informes

160



7.1.12 Comentarios en relacion a los estudios

Tema

Indicador

Adaptacion
Indicaciones

Analisis de los datos

Otros estudios

82 Direcciones
1] si
2D No

Direcciones

Informacion importante para comparar los datos de los
cuestionarios para empleadores y graduados; incentivo para la
participacion en el estudio (ver también el texto de la carta que
se adjunta)

Orientada hacia el pais

Si esta respuesta a esta pregunta representa un dato sensible en
el pais de origen, por favor, sefiale que su respuesta es opcional

Para garantizar el anonimato, esta parte debe ser eliminada
después de ser recibido el cuestionario contestado. Tampoco
debe integrarse las direcciones en el registro de datos posterior.
Si usted intenta conectar los datos del Cuestionario de
Empleadores, con los del Cuestionario de Graduados, debe darse
al cuestionario y a la ficha el mismo numero.

Se pregunta en muchos estudios en los paises en desarrollo

161



8 Estudio de Empleadores

El Cuestionario para Empleadores incluye varios temas que iremos revisando uno a
uno.

Tema Informacion administrativa

01 Numero de caso

02 Numero de caso

Adaptacion Si se utiliza un programa de base de datos como DATA ENTRY o
DBASE, no es necesario un nimero de tarjeta

Analisis de Datos  Secuencia de tarjetas

03 Datos de los cuestionarios devueltos
Adaptacion No se requiere
Analisis de Datos  Especial: Relevante solamente para el capitulo sobre los métodos
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8.1.1 Caracteristicas de la organizacion empleador

8.1.1 Caracteristicas de la organizacién empleador

Tema

Indicador

Adaptacion

Indicaciones

Analisis de datos

Reforzamiento

Otros estudios

Estructura de la compaiiia/organizacion

Descripcion de al muestra; efectos de la estructura de la
organizacion en las condiciones de uso de las competencias
profesionales y la educacion profesional posterior de pos
graduados;

Posiblemente sea necesaria; la pregunta debe referirse a las
estructuras relevantes de la organizacion de los principales
empleadores en las carreras investigadas

Ya que las estructuras de organizacion de las empresas privadas
y publicas sigue diferentes logicas, es dificil investigarlas con la
misma pregunta. Nuestra propuesta sigue mas o menos la
estructura de las empresas privadas

Estandar; anélisis de correlacion con el tamafo de la compaifia/
organizacion; al interpretar los hallazgos, debe tomarse en
cuenta los resultados de forma apropiada.

(Hasta qué grado existen diferencias entre las estrategias de
contratacion y los criterios de contratacion? Por ejemplo, jes la
afinidad profesional entre los estudios y la profesion, menos
decisiva en las empresas estatales, por el mayor tiempo de
entrenamiento, por la informacion introductoria adicional o por
la oferta de educacién profesional posterior?

Se utiliza muy raramente.

La compaiia/ organizacion en que usted trabaja, ¢ Es parte de una mayor

compainia/ organizaciéon?

1D No

2D Si, es la unidad central(lider de una compafiia/ organizacion

3D Si, es una sucursal de una compafiia/ organizacion
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8 Estudio de Empleadores

Tema

Indicador

Adaptacion

Indicaciones

Analisis de datos

Reforzamiento

Otros estudios

Estructura de la compaiiia/organizacion

Descripcion de al muestra; efectos de la estructura de la
organizacion en las condiciones de uso de las competencias
profesionales y la educacion profesional posterior de pos
graduados;

Posiblemente sea necesaria; la pregunta debe referirse a las
estructuras relevantes de la organizacion de los principales
empleadores en las carreras investigadas

Ya que las estructuras de organizacion de las empresas privadas
y publicas sigue diferentes logicas, es dificil investigarlas con la
misma pregunta. Nuestra propuesta sigue mas o menos la
estructura de las empresas privadas

Estandar; anélisis de correlacion con el tamano de la compafia/
organizacion; al interpretar los hallazgos, debe tomarse en
cuenta los resultados de forma apropiada.

(Hasta qué grado existen diferencias entre las estrategias de
contratacion y los criterios de contratacion? Por ejemplo, /es la
afinidad profesional entre los estudios y la profesion, menos
decisiva en las empresas estatales, por el mayor tiempo de
entrenamiento, por la informacién introductoria adicional o por
la oferta de educacion profesional posterior?

Se utiliza muy raramente.

La compaiia/ organizacion en que usted trabaja,  Es parte de una mayor

compaiial organizacion?

1D No

2D Si, es la unidad central(lider de una compafiia/ organizacion

3D Si, es una sucursal de una compariia/ organizacion
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8.1.1 Caracteristicas de la organizacion empleador

Tema

Indicador

Adaptacion
Indicaciones

Revisar
Analisis de datos

Otros estudios

Tamaiio de la compaiiia/organizacion

Descripcion de las muestras; consecuencias de la estructura de la
organizacion en la demanda de competencias profesionales,
tareas y posibilidades internas de una educacion profesional
posterior. Puede ser que en empresas pequeiias se necesiten mas
graduados con educacion general y que en las grandes empresas
exista una demanda creciente de graduados altamente
especializados en ciertos temas.

No

Alternativamente, puede proponerse una clasificacion
relacionada con el tamafio de la compafiia/ organizacion. La
clasificacion en estas categorias seria relativamente facil para los
entrevistados ya que solamente se esperan caracteristicas
generales. Obviamente esto incluye una falta de datos. Usted no
recibiria ninguna informacion sobre la variacion en los
estamentos dentro de las categorias.

Por favor revise la factibilidad de las cifras dadas.

Variable de Segmentacion; es interesante investigar la influencia
del tamafio de la compaifiia/ organizacion en las calificaciones
profesionales requeridas, el area de responsabilidad y la
disponibilidad de medidas de calificacion tanto internas como
externas. Si la compaiia/ organizacion es parte de una empresa
mas grande (ver pregunta 1 del Cuestionario para Empleadores),
le proponemos utilizar como Variable de Segmentacion el
numero de empleados en la planta respectiva ya que las
siguientes preguntas se refieren solamente a esto y no a la
empresa en su totalidad. Sin embargo, esto no excluye utilizar el
numero total de empleados de la empresa para ciertas preguntas/
casos. La elaboracion de clasificaciones sobre el tamafio de la
compaiiia/ organizacion (empresas pequenas, medianas,
grandes) puede hacerse siguiendo, ya sea las clasificaciones de
las estadisticas oficiales, si estas son apropiadas para la
correspondiente area en estudio, 6 usted puede utilizar medidas
estadisticas estandarizadas para elaborar las clasificaciones
(formando cuartiles o percentiles a partir de los datos
investigados).

Frecuentemente utilizada

2 ¢ Cuantos empleados trabajan en la rama de la compaiiia/ organizacién en la que

usted trabaja?

numero de empleados en la rama de la compafiia/ organizacion donde trabajo

3 ¢ Cuantas personas estan empleadas en la compaiiia/ organizacién en total?

total de empleados en la compafiia/ organizacion
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8 Estudio de Empleadores

Tema

Indicador
Adaptacion
Indicaciones

Analisis de datos

Otros estudios

Rama econémica de la compaiiia/ organizacion

Especifico del tema
Tipo de trabajo

Compare con la pregunta 32 del Cuestionario de Graduados
Para las clasificaciones se deben utilizar las estadisticas
oficiales, en la medida de lo posible y siempre que sea
apropiado para la investigacion. En la mayoria de los casos los
cambios que sean necesarios pueden hacerse de la siguiente
manera:

1. Seleccionando categorias superiores relevantes (las categorias
superiores no relevantes seran investigadas como “Otros™);

2. Seleccionando, entre las categorias superiores, sub-categorias
relevantes o posiblemente introduciendo una mayor
diferenciacion en las categorias superiores relevantes (las
categorias no-relevantes seran investigadas en “Otras”,
especificadas por el nombre de la categoria superior respectiva).
Siguiendo el procedimiento descrito en el capitulo explicativo,
se ha elaborado un sistema bastante sensitivo para las
ramificaciones de la industria de la ingenieria mecanica (ver
Al.4). Sin embargo, dentro de la estructura que se necesita para
adaptar la clasificacion de las ramificaciones de la industria,
recomendamos desarrollar una categoria de especificidad
promedio. Si usted considera que las diferenciaciones estan
claramente definidas, usted puede, enfocarlas, dejarlas o
incluirlas bajo la categoria “Otros”, empezando por la version de
mayor especificidad. En caso de duda se recomienda una
version mas diferenciada de las categorias de respuesta, que le
permita agruparlas mas estrictamente para el analisis.

Estandar; para clasificar los resultados, por favor, utilice tanto
como sea posible, la comparacion con las estadisticas oficiales.

Es utilizada en diferente forma en casi todos los estudios

Por favor, especifique el campo en el cual la compaiia/ organizacion ha sido

mejor clasificada. Marque solamente una variable.

1 D Escuela

2 D Universidad

SD Institucion de Investigacion

4]] Agricultura/ silvicultura/ pesca

5|:| Mineria

GD Servicio de Electricidad y otra industria energética

7]] Servicio e Industria del Agua
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8.1.1 Caracteristicas de la organizacion empleador

Tema

Indicador
Adaptacion

Indicaciones

Analisis de datos
Otros estudios

Sector economico

Condiciones de trabajo importantes

Preste especial atencion a los términos utilizados en el pais al
que corresponde el estudio.

Esta pregunta sirve principalmente para diferenciar entre los
empleados del sector publico y los del sector privado. Se ha
incluido adicionalmente el campo educativo porque es un sector
de empleo importante con caracteristicas muy especiales. Ya
que la préxima pregunta también incluye el campo educativo
como un sector de empleo, usted puede decidir no incluirla en
esta pregunta como parte de las respuestas que se proponen.
Ver la Pregunta 31 del Cuestionario para Graduados

Variable principal de Segmentacion
Se utiliza una pregunta similar en todos los estudios

¢A cual de los siguientes sectores pertenece la Compaiia/ Organizacion?

Marque solamente una alternativa.

1 D Sector Privado

2]] Empresa semiestatal/ publica

3]] Sector Publico /gobierno central o local

4 D Otro
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8 Estudio de Empleadores

Tema: Numero de ingenieros que trabajan para la
compaiiia/ organizacion

Indicador Efecto de la estructura organizativa en la demanda de
competencias, tareas profesionales y educacion profesional
posterior interna. Las respuestas a las preguntas sobre la
valoracion de las calificaciones profesionales de los graduados
de la Universidad XY le informaran sobre el nivel de
experiencia del entrevistado.

El ntimero de graduadas mujeres provee informacion acerca de
las oportunidades de empleo en la compafiia/ organizacion.

Adaptacion Especifico del tema; si se incluye en el estudio otras areas
tematicas relacionadas de una universidad, esta informacion
también debera ser definida para cada una. (ej. ejemplo en el

anexo).

Indicaciones El nimero de graduados, empleados de un area tematica dada,
puede verse como un indicador especifico del tamano de la
empresa.

Revisar Revise la factibilidad de las cantidades dadas.

Analisis de datos Estandar; clasificaciones; analisis de correlacion con el tamafo

de la empresa; después de elaborar las clasificaciones, estas
variables se pueden utilizar como variables de segmentacion.

Otros estudios Se utiliza muy raramente.

6 ¢Cuantos ingenieros estan empleados en la compaiiia/ organizacion?

|| || || Numero de ingenieros (M)

|| || || Numero de ingenieras (F)

|| || || Numero total de ingenieros de la Universidad XY
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8.1.1 Caracteristicas de la organizacion empleador

Tema: Razones para no emplear graduados de la
Universidad XY
Indicador Evaluacion implicita del concepto educativo de la Universidad

XY (aunque con esto no se registran los efectos de la
autoseleccion de los graduados). Por ejemplo, ¢los déficit en
competencias profesionales, anticipados o realmente
experimentados, o las condiciones de las competencias
profesionales no requeridas en los graduados, llevan a una
limitacion de oportunidades en el mercado de trabajo?

Adaptacion Depende del diseio; si usted desea incluir solamente

empleadores de los grupos de graduados entrevistados, esta
pregunta debe ser eliminada del estudio

Indicaciones Ninguna

Analisis de datos Estandar después de codificarlo

Otros estudios No

7 Si usted no emplea graduados de la Universidad XY, cuales son las razones para

esta decision?
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8 Estudio de Empleadores

Tema

Indicador

Adaptacion

Indicaciones
Analisis de datos

Otros estudios

Numero de técnicos y obreros capacitados

Efectos de la estructura organizativa de la compaiia/
organizacion en las obligaciones laborales de los ingenieros.
Estudios realizados en los paises en desarrollo presentan
frecuentemente la tesis de que, debido a la falta de técnicos y
obreros capacitados, los ingenieros trabajan en empleos que, en
los paises industrializados, son realizados por este tipo de
trabajadores en los paises industrializados. La pregunta 14 trata
de estos hechos de manera mas precisa. Esta pregunta solamente
investiga las cantidades objetivas.

Especifica de la temdtica y, posiblemente, especifica para el
pais.

Ninguna

Estandar; relacion entre el numero de ingenieros y el nimero de
técnicos y obreros capacitados; sera util para tener cifras
comparativas con paises que no tienen un déficit de ingenieros
calificados. Por ejemplo, una empresa eléctrica alemana contrata
casi tantos ingenieros formados en ciencias naturales o de la
ingenieria, como técnicos/ obreros capacitados.

Raramente se utiliza

8 Cuantos técnicos y obreros capacitados estan empleados en la compaiia/

organizaciéon?

Numero de técnicos (Diploma FTC)

Numero de obreros capacitados

8.1.2 Procedimientos y criterios de reclutamiento

Tema

Indicador

Adaptacion

Indicaciones
Analisis de datos
Otros estudios

Procedimientos de Contratacion

Mecanismo de mediacion entre los estudios y la profesion.
(Qué tipo de rol juegan las diferentes instituciones en el proceso
de contratacion? (especialmente la Universidad XY)? ;Qué tan
importante es el mercado de empleo interno?

Necesaria; revise las alternativas que son especificas de los
paises.

Ver: Pregunta 11 del Cuestionario de Graduados
Estandar
Es utilizado en muchos paises
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8.1.2 Procedimientos y criterios de reclutamiento

oot

¢Qué tipo de procedimientos utiliza la compaiia/ organizacién para la
contratacion de los ingenieros? Puede marcar mas de una opcién

Anuncios de vacantes en los medios de comunicacion (periddicos diarios, periddicos especiales, etc.)
Anuncios en internet

Anuncios internos de vacantes

Aplicaciones directas de graduados

Unidades asesoras de las carreras en la Universidad XY

Otros contactos en la Universidad XY

Contactos personales con los graduados

Colocacion de mano de obra

Administracion publica del trabajo (servicios publicos de colocacion, sistema de colocacion de mano de obra,
etc.)

Agencias privadas de empleo

Comprometiendo estudiantes mediante becas

Otros

Tema Apoyo a la mujer

Indicador En qué medida ayudan las compaiiias/organizaciones en la
implementacion de la igualdad de oportunidades para hombres y
mujeres que, en muchos casos atin no se alcanza?

Adaptacion No

Indicaciones Ninguna

Analisis de datos Mas profundo. ;{Qué tipo de caracteristicas distinguen a los
compaiias/ organizaciones que utilizan medidas para apoyar a
las mujeres? En este contexto usted puede pensar en el tamaio,
la ramificacién o el énfasis principal de la compaiiia/
organizacion.

Otros estudios No

10
[
o[ ]

¢Apoya la compaiiia/ organizacion el contratacion de ingenieros mujeres?
Si

No
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8 Estudio de Empleadores

Tema

Indicador

Adaptacion

Indicaciones

Analisis de datos
Otros estudios

Criterias de contratacion

Mecanismo de mediacion entre el estudio y la profesion.

(Qué tan importantes son, especialmente, esas caracteristicas de
los graduados que son influenciadas por la universidad? ;Qué
tan importantes son los certificados profesionales adicionales
obtenidos posteriormente a la formacion universitaria? ;Qué
funcion tiene la coherencia real entre los contenidos del plan de
estudio y de la profesion (afinidad profesional), en la
contratacion de los ingenieros; indicacion de una posible
incompatibilidad entre las competencias profesionales de los
graduados y las calificaciones profesionales que demanda el
trabajo?

Especifico del pais (puede requerir la adicion o especificacion
de alternativas)

Ver la Pregunta 18 del Cuestionario de Graduados. La lista de
los criterios de contratacion es incompleta, sin embargo, esto no
es intencional ya que este estudio, sobre todo, es orientado
hacia las caracteristicas del programa de estudios. Por lo tanto,
las alternativas de ciertos puntos son formuladas
intencionalmente de manera global (ej. personalidad). Como en
el Cuestionario de Graduados, aqui no se pregunta la
importancia de los antecedentes sociales, origen étnico o sexo
(llamadas caracteristicas imputables) al llenar la vacante. Puede
suponerse que usted recibira respuestas socialmente deseables
pero no necesariamente validas de los empleadores. Para poder
registrar el fendmeno de la desigualdad social al llenar una
vacante, es aconsejable preguntar hechos concretos (ej.
Preguntas relacionadas con la contribucion de un cierto grupo
social/ étnico en el equipo directivo de la compaiiia/
organizacion).

Estandar; reforzar el analisis de factores

Es frecuentemente utilizado, pero con muy diferentes listas
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1 En general, ¢ qué tan importantes son los siguientes aspectos para la contratacion
de los ingenieros? Escala de respuestas desde 1= muy importante hasta 5= de
ninguna importancia.

muy
importante

2

de ninguna
importancia

3 4 5

i
[T L] L] L] [l campode estudio

[ ][] L] [] L[] Enfoque principal del areaespecializacion tematica

[ ] L] L] L[] [] eExamenfinal (temafforma)

[ ][] L[] [] L[] Rrangode calficaciones de la universidad

[] [ ][] ][] experiencia practica adquirida durante los estudios

[ ][] L[] [] L[] experiencia practica adquirida antes de los estudios
(][] L] L[] [] Reputacion de la universidad

[ ][] L] [] L[] Reputacisn del departamento académico

[ ][] L[] [] ] Experienciaen el extranjero

[ ][] L] [][] Recomendacionesireferencias de terceras personas
][] L] [] L[] Resultados delas pruebas de contratacion

(][] L] L] L[] comportamiento durante a entrevista

(101 L] L] [] Personalidad

[ ][] L] L[] L[] enfoque sobreIa situacisn mundialireligion del candidato

DDDDD Otros

8.1.3

Entrenamiento inicial para graduados

12 En su opinién, cuanto tiempo es necesario para que los ingenieros recién
contratados, que acaban de graduarse de la universidad, sean capaces de llevar a
cabo tareas profesionales de manera apropiada?

Duracion del periodo de entrenamiento para los ingenieros en general (meses)

Duracion del periodo de entrenamiento para ingenieros de la universidad XY (meses)
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Tema

Indicador

Adaptacion

Indicaciones

Analisis de datos
Otros estudios

Duracion del periodo de entrenamiento

Estructura de la transicion de los estudios a la profesion; esta
pregunta, en conexion con la pregunta 13, puede interpretarse
también como la compatibilidad entre las calificaciones
profesionales adquiridas en la Universidad XY y los
requerimientos profesionales del trabajo

No se requiere

Si son investigados los graduados que completaron sus estudios
hace mas de cinco afios, las preguntas referentes al periodo de
entrenamiento deben ser eliminadas. La diferencia entre ambos
grupos de graduados también es util si el programa o los
programas de estudio son ofrecidos solamente en una
universidad local. Los graduados que reciben su titulo final en
una universidad en el extranjero pueden servir entonces como
grupo de comparacion. Ver la Pregunta 20 del Cuestionario de
Graduados

Estandar
No

Tema

Indicador

Adaptacion
Indicaciones
Analisis de datos

Otros estudios

Razones para las diferencias en la duracion de los
periodo de entrenamiento

Evaluacién comparativa de las universidades en relacion a la
compatibilidad de las calificaciones profesionales adquiridas y
las demandas profesionales — aunque esto presupone que las
demandas de trabajo de ambos grupos pueden ser comparadas
unas con otras. Las razones para las diferencias en el tiempo de
entrenamiento pueden resultar, por una parte, de las demandas
de trabajo, que son determinadas objetivamente (demandas de
calificacion de las respectivas areas de trabajo, entrenamiento
para futuras funciones administrativas) y, por otra parte, pueden
resultar de las competencias profesionales y adicionales de los
graduados. Si varias compafiias/organizaciones enfatizan los
déficit de calificaciones profesionales de los graduados de la
Universidad XY, para posiciones de trabajo similares, esto
puede tomarse, comparativamente, como una prueba de
compatibilidad baja entre las calificaciones profesionales
adquiridas y las demandas profesionales.

No se requiere

Ninguna

Estandar; por favor revise, en qué medida son comparables las
posiciones de trabajo de ambos grupos de graduados (Preguntas
24y 25).

No
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8.1.3 Entrenamiento inicial para graduados

13 En su opinidn, si los tiempos de entrenamiento inicial requeridos por ambos grupos
de graduados son diferentes, ¢ Cuales son las razones decisivas para esto?

Tema Tipo de entrenamiento inicial

Indicador Informacion acerca de las condiciones de trabajo que encuentran
los graduados en la compaiiia/organizacion al empezar su
trabajo. ¢Sienten ellos como si fueran lanzados en un abismo sin
fondo o se les ofrece un periodo adicional de orientacion en el
trabajo?

Adaptacion Posiblemente especifico para el pais — y tematicamente
especifico (ej. Internado)

Indicaciones Con esta pregunta acerca de las estrategias actuales de los
empleadores sobre el entrenamiento inicial , usted obtendra
posiblemente mas informacioén que preguntando acerca de las
orientaciones practicas de los estudios. El periodo de
entrenamiento interno puede ser necesario para reducir, de
manera practica, las deficiencias en las calificaciones
profesionales, pero también puede ser utilizado como una
estrategia interna para capacitar a gente joven para posiciones de
administracion. Ver: Pregunta 19 del Cuestionario de graduados

Analisis de datos Estandar; reforzada. Los empleadores que proveen programas
internos de entrenamiento a los graduados jovenes ¢le dan
menos importancia a la compatibilidad practica entre las
calificaciones y las demandas profesionales, en sus criterios de

contratacion?
Otros estudios No puede ser utilizada en investigadores con empleadores
14 Como regla, ;como describiria el periodo de entrenamiento de los ingenieros en

la compaiiia/organizacién? Marque solamente una alternativa.

1 D Asumir inmediatamente las tareas normales sin ningin apoyo
2 D Asesoria/ayuda de colegas experimentados
3 D Asesoria/ayuda de sus superiores

4 D Participacién en un extenso programa formal de entrenamiento / curso de entrenamiento

5 D Otro
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Tema Componentes del periodo de entrenamiento
Indicador Procesos formales de entrenamiento; estructura de transicion
entre los estudios y la profesion
Adaptacion No se requiere
Indicaciones Ninguna
Analisis de datos Estandar
Otros estudios No
15 ¢Cuales son los puntos esenciales del periodo de entrenamiento? Puede marcar mas

O I

de una opcioén.

Familiarizarse con diferentes departamentos
Periodos de entrenamiento dentro de la compafia/organizacién

Periodos de entrenamiento en instituciones externas de educaciéon

Otro

Tema Tipo de calificaciones profesionales adquiridas
durante el periodo de entrenamiento

Indicador Compatibilidad de las calificaciones profesionales adquiridas y
las demandas profesionales

Adaptacion Alternativas formuladas de manera especifica para cada tema

Indicaciones Ninguna. Ver Pregunta 21 del Cuestionario de Graduados

Andlisis de datos Estandar

Otros estudios No se utiliza en Estudios de Empleadores

16

OOt

¢ Qué tipo de conocimientos y habilidades se adquieren usualmente durante el
periodo de entrenamiento? Puede marcar mas de una opcion.

Conocimiento de la estructura organizacional de la empresa o de las secciones que la forman
Conocimiento técnico orientado al puesto de trabajo

Conocimiento EDP orientado a la practica

Conocimiento/ capacidad en el campo de manejo de personal

Conocimiento/ capacidad en el campo de manejo financiero

Destrezas en el trato con otras personas (seminarios de ventas, cursos sobre dinamicas de grupos)

Otro
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Tema

Indicador

Adaptacion
Indicaciones
Analisis de datos
Otros estudios

Entrenamiento para tareas de administracion

Nivel jerarquico de compatibilidad entre la educacion superior y
las demandas profesionales

No se requiere

Ninguna

Estandar

No

17  ¢Estan preparados los ingenieros para asumir, en el futuro, puestos de gerencia,
cuando empiezan a trabajar en la compaiiia/ organizacion?

1] si

2D No

Tema Entrenamiento profesional posterior

Indicador Posibilidades de calificacion profesional post-graduada
Adaptacion No se requiere

Indicaciones Si los empleados que recién inician son investigados con la

Analisis de datos
Otros estudios

ayuda del estudio de graduados, el capitulo sobre educacion y
entrenamiento profesional posterior puede ser
considerablemente reducido o posiblemente eliminado. La
primera pregunta tiene también una funcion de filtro ya que con
la ayuda de las siguientes preguntas usted investiga el tipo de
posibilidades internas de educacion continua.

Estandar
Se utiliza en una forma diferente en muchos estudios

18 Ofrece la compaiial organizacién alguna posibilidad interna o externa de
entrenamiento profesional posterior para los ingenieros?

1] si
ZD No
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Tema

Indicador

Adaptacion

Indicaciones

Analisis de datos
Otros estudios

Tipo y contenido de los cursos de educacion
continua

Posibilidades de cursos de postgrado para calificacion
profesional. Informacién acerca del énfasis principal de los
cursos internos y externos a la empresa que también pueden
verse como indicadores de la necesidad de la respectiva
educacion continua. Para distinguirla del entrenamiento
profesional posterior, la educacidon continua se define como el
area educativa que no busca lograr ninglin crédito para la
obtencion de un titulo.

Las alternativas individuales formuladas de forma orientada
hacia el tema deben ser adaptados.

Si esta disponible una informacion detallada acerca de los cursos
de educacion continua que ofrece la compaiiia/ organizacion, a
partir de diferentes fuentes, esta pregunta puede ser eliminada.
En el capitulo acerca del periodo de entrenamiento asi como en
el capitulo relacionado con la educacién continua, se requiere
informacion detallada acerca de las calificaciones profesionales
adquiridas en relacion a las calificaciones ofertadas. Con ello se
obtendra informacion acerca del énfasis que se le da en las
calificaciones profesionales de los ingenieros durante su periodo
de entrenamiento profesional y durante su educacion continua.
Por lo tanto, es aconsejable utilizar categorias comparables de
respuestas para ambas preguntas. Como un indicador
cuantitativo de las ofertas de educacion continua, se consultaron
algunas propuestas acerca del nimero de cursos y la duracion
promedio de estos cursos.

Estas propuestas posiblemente pueden dar importante
informacion comparable si, por ejemplo, el asunto que se
examina es la realizacién oportuna de cursos de educacion
continua planificados recientemente en la Universidad XY. Si
usted no esta interesado en una informacion tan detallada, puede
preguntar por el principal énfasis de la educacion continua
interna y externa con la ayuda de una pregunta categorizada.

Estandar
Es utilizada frecuentemente como una pregunta abierta
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19 ¢Qué tépicos/ areas tematicas son de interés? Por favor, indique también si (a) los
cursos de entrenamiento profesional continuo fueron ofrecidos por la compaiiia /
organizacion misma o por otra organizacion (sindicato o colegio profesional o por otra
organizacion (sindicato de empleados, organizaciones comerciales, universidades,
etc.); (b) en promedio, ¢ cuantos cursos son ofrecidos anualmente? y (c) ¢ Cuanto dura
cada uno?

Topicos de entrenamiento suplidos por la misma compaiiia/ organizaciéon
Conocimiento técnico orientado al lugar de trabajo

Aplicacién EDP

Manejo de personal

Preparacion para funciones administrativas

Manejo financiero

OOt

Atencion con los clientes / (seminarios de ventas, ,cursos sobre dinamicas de grupo, etc.)

D Otros cursos en el campo de desarrollo personal entrenamiento a la creatividad, resolucion de conflictos, etc.)

Tema Posibilidades adicionales de entrenamiento en el
exterior
Adaptacion Esta pregunta es relevante principalmente para la Ingenieria y

las ciencias naturales ya que en los paises en desarrollo el
conocimiento sobre uso de la tecnologia extranjera es
frecuentemente importado o adaptado.

Indicaciones Ninguna
Otros estudios Es utilizada en una forma similar en muchos estudios

20 Ofrece la compaiiia/ organizacion las posibilidades de entrenamiento profesional
continuo en el extranjero, a los ingenieros? (cursos, entrenamiento en el trabajo,

etc.)?

1] si

ZD No

Tema Apoyo para el entrenamiento continuo mediante la
liberacion de algunas tareas por parte de la
compaiiia/organzacion

Adaptacion No se requiere

Indicaciones Ninguna

Analisis de datos Estandar

Otros estudios No
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21 ¢En qué medida apoya la compaiiia/ organizacién la participacién de los
ingenieros en el entrenamiento profesional continuo liberandolos de algunas
tareas especificas de la compania? Escala de respuestas desde 1= en gran
medida hasta 5= en ninguna manera.

en gran en ninguna
medida manera

5

2 3 4
D D D D D Liberandolos de tareas especificas dentro de la compariia

Tema Medidas de apoyo financiero para la educacion
continua externa

Adaptacion No se requiere

Indicaciones A diferencia de la pregunta anterior, esta se enfoca en un

indicador més fuerte del apoyo a las actividades de educacion
continua de los graduados ya que no se refiere a decisiones de

autofinanciamiento.
Analisis de datos Estandar
Otros estudios No

22  Si se ofrece entrenamiento profesional continuo para los ingenieros en instituciones
(educacién) externas, en qué medida son pagados estos estudios por la compaiiia/
organizacion (matricula, gastos de alojamiento, gastos de viaje)? Escala de respuesta
desde 1= completamente hasta 5= no da ningun pago.

completamen no da ninguin
te pago

1 5

2 3 4
D D D D D Apoyo financiero para en entrenamiento profesional continuo en el exterior

Tema Apoyo interno para el entrenamiento continuo

Adaptacion No

Indicaciones En la Pregunta 12 también se incluye informacion sobre la
asignacion de becas en relacion con los procedimiento de
contratacion.

Anélisis de datos Estandar

Otros estudios Se utiliza frecuentemente de diferente forma

23 La compaiial/ organizacion, ¢ofrece becas a los ingenieros para estudios

continuos que finalicen con un grado académico (estudios de postgrado,
investigacion, estudios doctorales, etc.)

1] si
ZD No
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8.1.4 Tareas de Ingenieros y Requisitos de Calificaciéon

Tema

Indicador

Adaptacion
Indicaciones

Campo principal de actividad de los ingenieros

Marco de interpretacion, especialmente para la pregunta acerca
de las demandas de calificacion y valoracion profesional;
relacion entre los estudios y la profesion (contenido especifico
del nivel)

Especifica del tema; posiblemente también especifica de pais

Ver: Pregunta 33 del Cuestionario de Graduados (Cap. 7). En
algunos casos, las areas de funcion y los campos de actividad
pueden cedirse a las categorias de calificaciones profesionales
de manera relativamente cercana, o pueden ser utilizados de tal
forma que solamente haya una conexion débil entre ellos. La
decision en relacion a una adecuada categorizacion depende de
la formulacion concreta de las preguntas. Por ejemplo, para
analizar la afinidad entre los estudios y la profesion —tanto como
sea posible- usted puede caer en un sistema de categorias, que
establezca claramente una relacion bastante cercana entre esas
dos dimensiones. Si incluye en el estudio varios grupos
profesionales relacionados, tiene que considerar en qué medida
deben darse diferentes listas de actividades, tematicamente
especificas, para poder investigar las preguntas sobre la afinidad
entre estudios y profesion.

Primero, las areas/ campos funcionales deben ser registrados de
una forma relativamente diferenciada y pueden ser combinados
unicamente para formar grandes unidades en la fase de analisis.
Usted trabajara en muchos analisis con formas més agrupadas
para ciertas preguntas, aunque puede atn llevar a cabo
diferenciaciones importantes. En relacion a esto, usted
encontrard que, en algunos estudios empiricos, adicional o
alternativamente, se incluye una lista con diferentes
caracteristicas de empleos (ej. Vender/ distribuir, desarrollar/
proyectar, organizar/ monitorear/ ajustar una maquina) con
ayuda de la cual las tareas especificas del trabajo seran descritas
en mas detalle.

Sin embargo, por varias razones, aqui no hemos escogido este
procedimiento.

Las declaraciones referentes a las caracteristicas de empleo
proveen una vision tomistica del trabajo profesional, que
solamente puede ser reemplazada por una vision mas compleja
(argumento pragmatico) con la ayuda de procedimientos de
analisis continuos (ej. Andlisis factorial y/o analisis de
agrupaciones).
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Ademas, es sumamente dificil sefialar todas las caracteristicas
relevantes del trabajo. En la medida en que las caracteristicas de
diferentes grupos ocupacionales estan incluidos en el estudio, el
problema de la ambigiiedad de varias caracteristicas de empleo
pueden surgir.

Finalmente, las categorias no muestran ninguna relacién con
las metas profesionales de la educacion de la Universidad
(argumento de investigacion estratégico).

Andlisis de datos Principal Variable de Segmentacion; para poder clasificar los
resultados, comparelo — tanto como sea posible — con los datos
correspondientes de la estadisticas publicas.

Otros estudios Se utiliza en la mayoria de los estudios pero con diferentes
grados de especificacion en las areas de responsabilidad

24  ;Cual es la ocupacioén principal y el campo principal, de actividad de los
ingenieros en la compaiiia/ organizaciéon?

Tema Campos adicionales de actividad de los ingenieros
Adaptacion Como en la pregunta 24

Indicaciones Ver pregunta 24

Andlisis de datos Ver pregunta 24

24  ;Cuales son los campos adicionales de actividad de los ingenieros en la
compainia/ organizaciéon?

Contabilidad/ preparacion de cuentas

Supervisién de plantas de produccion / mantenimiento
Entrenamiento

Exportacion

Supervisién de sitios de construccion

Preparacion de lugares de construccion / construccién/ supervision de construccion
Servicios de asesoria/ consultorias

Mantenimiento y reparacion de plantas de produccién
Control

Procesamiento de datos

Desarrollo/ especimentos

Produccion

0ot

Preparacion de procesos de produccion
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0o oo

Finanzas

Investigacion y desarrollo
Investigacién/ ciencia
Estimaciones de costos
Construccioén

Disefio de construccion
Gerencia

Mercadeo

Investigacion de Mercado
Manejo de materiales
Tecnologia de medicién y prueba
Instalacion/ comisiones
Estandarizacion y Licencias
Asuntos personales
Planificacion de funciones / uso de edificios/ plantas
Planificacion y organizacién
Manejo de proyectos
Contabilidad

Ingenieria de seguridad
Asuntos de impuestos
Andlisis de sistemas
Ejecucion de proyectos
Ingenieria ambiental
Desarrollo de procesos
Gerencia de ventas

Otro
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Tema Campo principal de actividad de los ingenieros de
la Universidad XY
Indicador Marco de interpretacion de las preguntas referentes a la

valoracion de las competencias de los graduados de la
Universidad XY. Estas valoraciones son de alguna relevancia,
especialmente para la interpretacion de la comparacion entre la
valoracion sobre la calificacion profesional de los ingenieros de
la Universidad XY y la de otros ingenieros. Por una parte, las
diferencias pueden explicarse mediante diferencias reales en las
calificaciones de los graduados y, por otra, por diferencias en la
situacion de trabajo

(Revelan las valoraciones de los empleadores un perfil tipico del trabajo y las tareas de
los ingenieros de la Universidad XY en la compaiiia/
organizacion y, con esto, muestran posiblemente las fortalezas y
debilidades de la educacion superior? Las valoraciones de
calificacion relativamente pobres de los graduados, (se deberan
a que estan trabajando en areas de responsabilidad para las
cuales dificilmente han sido preparados —voluntaria o
involuntariamente- por la Universidad? Si la respuesta es no,
tendra que buscar otra explicacion — por ejemplo: en el marco de
la calidad de la educacion superior (relacion entre teoria y
practica; calificaciones profesionales de los profesores
universitarios, etc.)

Adaptacion Como en la pregunta 24

Indicaciones La diferenciacion entre dos grupos es util aun cuando el
programa(s) de estudios se ofrezca solamente en una
universidad local. Generalmente en este caso, los graduados que
reciben su titulo final en una universidad extranjera pueden
servir como grupo de comparacion.

Analisis de datos Estandar; analisis de correlacion con las valoraciones de la
calificacion profesional

Otros estudios No

25 ;Cuales son la ocupacion principal y el campo principal de actividad de los ingenieros
graduados de la Universidad XY en la compaiiia/ organizaciéon?
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Tema

Adaptacion
Indicaciones
Analisis de datos

Otros estudios

Campo adicionales de actividad de los ingenieros de
la Universidad XY

Como en la 25 anterior
Como en la 25 anterior

Estandar; analisis de correlacion con las valoraciones de
calificacion

No

Tema

Indicador

Adaptacion
Indicaciones

Analisis de datos
Otros estudios

Tareas profesionales aticipas

Adecuacion del trabajo profesional; relacion entre los estudios y
la profesion

No se requiere

Estos datos solo pueden ser obtenidos parcialmente de las
declaraciones referentes a las areas de responsabilidad

Estandar
No

26 ¢ Trabajan los ingenieros de la compaiiia/ organizacién en tareas que podrian ser
ejecutadas por técnicos u obreros especializados?

1] si
ZD No

Tema

Indicador

Adaptacion
Indicaciones
Analisis de datos
Otros estudios

Razones para asumir tareas que normalmente no
corresponden a su nivel profesional

Adecuacion del trabajo profesional; relacion entre los estudios y
la profesion. Estudios concernientes a los paises en desarrollo
presentan frecuentemente la tesis de que debido a la falta de
técnicos y obreros especializados, los ingenieros trabajan en

plazas que en los paises desarrollados estan ocupadas por esos
trabajadores.

Especifica del tema y posiblemente especifica de pais
Ninguna

Estandar

No
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27 Silos ingenieros de la compaiiia/ organizacién tiene que realizar tareas que
profesionalmente no les corresponden, ;cuales son las razones de decisién para
esto? Se acepta mas de una respuesta.

universitario.

practica.

100 O O O

Hay escasez de técnicos / obreros especializados

Los ingenieros estan trabajando en empleos que son ocupados usualmente por personas sin un grado
A los ingenieros se les dan estas tareas durante su periodo de entrenamiento para fortalecer su experiencia

A los ingenieros se les dan estas tareas fuera de su periodo de entrenamiento para entrenar también a otras
personas en estos campos.

Otro

Tema Demandas de calificacion profesional

Indicador Relacion entre los estudios y la profesion. ;Como son
asesorados los graduados en relacion con las principales
competencias profesionales para su trabajo?

Adaptacion Especifica del tema y especifica de cada pais; B28 puede ser
referida al idioma (extranjero) mas importante en el pais
respectivo o a la habilidad lingiiistica en caso de que varios
idiomas sean relevantes.

Indicaciones Las respuestas propuestas estan relativamente bastante

Analisis de datos

Otros estudios

agrupadas y son igualmente adecuadas para ingenieros
mecanicos, ingenieros eléctricos e ingenieros civiles. Para su
estudio le recomendamos utilizar una alta especificacion de las
respuestas que se propongan y que correspondan a los
programas de estudio de la universidad. Ver Pregunta 45 del
Cuestionario de Graduados Cap. VII.

Estandar; analisis factorial. ;Qué tipo de agrupaciones de
calificacion surgen en el trabajo profesional?

Raramente se utiliza
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28 ¢En qué medida se requiere que los ingenieros tengan conocimientos y destrezas
en los siguientes campos?

en gran en ninguna
medida manera

2 3 4 5

oo
oo
oo
oot
oo
oo
oot
oo
oo
oo
oot
oot
oot
oo

Mateméticas
Ciencias naturales (fisica, quimica), tecnologia de materiales

Ecologia y conservacion

Bases tedricas de las ciencias de la Ingenieria (mecanica técnica, termodinamica,
ingenieria estructural, ingenieria eléctrica, etc.)

Operacion, medicion y control tecnoldgico

Campos técnicos aplicados (equipos técnicos, sistemas de maquinas, instalaciones,
conexiones)

Analisis y optimizacién de sistemas

Planificacion, disefio, calculos y construccion (orientacion a la produccion)
Trabajo experimental y practico

Aplicacién EDP (CAD, CIM, etc.)

Ciencias sociales (sicologia, sociologia, politica)

Economia (finanzas, costos, etc.)

Leyes (elementos relevantes a la disciplina/ tema)

Conocimiento del idioma inglés

Tema

Indicador

Adaptacion
Indicaciones
Analisis de datos

Otros estudios

Demanda de competencias clave/no-profesionales

Relacion entre los estudios y la profesion. Para completar las
tareas profesionales, los graduados no solamente necesitan los
conocimientos y destrezas profesionales, que les son ofrecidos
obviamente por la educacion superior, sino que también
necesitan competencias y orientaciones no-profesionales.

No se requiere
Ver: Pregunta 46 del Cuestionario de Graduados (Cap 7)

Estandar; anélisis factorial. ;Qué tipo de agrupaciones de
competencia sobresalen en el trabajo profesional?

Se utiliza raramente y, ademads, en forma menos detallada. Vea
la lista en el estudio CHEERS (E1)
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8 Estudio de Empleadores

29 ;En qué medida los ingenieros en la compaiiia/ organizaciéon, son confrontados
con los siguientes requerimientos?

en gran en ninguna
medida manera

2 3 4 5

1
(][] [] L[] [] oisposicion para aprender

[J ][] [][] Habiidad para solucionar problemas
[ ][] ][] [] Habiidad para refiexionar sobre su propia conducta
[] 1] [][][] Haviidad para expresarse por escrito
[ ][] [][] L] Pensamientonoconvencional

L] L] L] L] [] oisposicion para actuar compromiso
[ ][] [][] L[] Haviidadparacoordinar

(][] [] L] [] Habiidad paraimprovisar

(1[0 I OJ [ confiabilidad

[] ][] ][] Habiidad para trabajar bajo presion
L] L] L] L[] independencia

L] L[] L] L] [] sentdoderesponsabilidad

[ ][] [][] L] -capacidadparainnovar

(1 [ L O [ creatividad

[ ][] ][] [] Pensamiento economicamente eficiente
L1011 [][][] nbeterminacion

L] L] L] ][] Leatadalainstitucion y a sus objetivos
L] ] 0] L) L] Persistencia

L] L] L] L] [ Habiidad para cooperar

[ ][] [] L[] [] Habiidad para auto motivacion
[1[] 0] ][] Cconfianza ensimismo
[111[][][] Adaptabiidad

OO OO empatia

L] L] L] L] L] Ccualidades de ider

L] O] O O O niciativa
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8.1.4 Tareas de Ingenieros y Requisitos de Calificacion

Tema

Indicador
Adaptacion
Indicaciones
Analisis de datos
Otros estudios

Valoracion de las copetencias profesionales de los
ingenieros de la Universidad XY

Valoracion de la educacion en el departamento de Z
Como en la pregunta 28

Como en la Pregunta 28

Estandar

Se utiliza muy raramente

30 ¢Como valora el conocimiento y la habilidad de los ingenieros de la Universidad XY en
los siguientes campos? Escala de respuestas desde 1= muy bueno, hasta 5= muy

malo.

muy bueno muy malo

2 3 4 5

oot
oot
oot
oo
oot
oot
oot
oot
oot
oo
oo
oo
oot
oot

Matematicas
Ciencias naturales (fisica, quimica), tecnologia de materiales

Ecologia y conservacion

Bases teodricas de las ciencias de la Ingenieria (mecanica técnica, termodinamica,
ingenieria estructural, ingenieria eléctrica, etc.)

Operacion, medicion y control tecnolégico

Campos técnicos aplicados (equipos técnicos, sistemas de maquinas, instalaciones,
conexiones)

Analisis y optimizacién de sistemas

Planificacion, disefio, calculos y construccion (orientacién a la produccion)
Trabajo experimental y practico

Aplicacién EDP (CAD, CIM, etc.)

Ciencias sociales (sicologia, sociologia, politica)

Economia (finanzas, costos, etc.)

Leyes (elementos relevantes a la disciplina/ tema)

Conocimiento del idioma inglés

Tema

Adaptacion
Indicaciones
Andlisis de datos
Otros estudios

Valoracion de las calificaciones no-profesionales de
los ingenieros de la Universidad XY

No
Como en la pregunta 29
Estandar

Algunas veces, con listas de alternativas muy diferentes. AAU +
CHEERS
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8 Estudio de Empleadores

31 ¢Coémo valora las calificaciones orientadas, no-profesionales, de los ingenieros de
la Universidad XY en los siguientes campos?

en un alto en ningln
grado grado

2 3 4 5

1
L] L] L] L] [] bisposicion para aprender

[] 1] [][][] Haviidad para solucionar problemas
[] [] ][] [] Habilidad para reflexionar sobre su propia conducta
(][] [] ][] Haviidad para expresarse por escrito
[ ][] ][] Ppensamientonoconvencional

[ ][] L] L[] I[] oisposicin para participar/ compromiso
[ 1] [][] Habiidad para coordinar

L] L] L] [ [] Habiidad paraimprovisar

(1[0 0TI OJ [ confiabilidad

(] [J [] [J[] Habiidad para trabajar bajo presion
[1 11 [][]L[] independencia

[ ][] ][] [] sentdode responsabiidad

[ 1] [][][] -capacidadparainnovar

(1 0 O O [ creatividad

[ ][] L] L] L[] Pensamientoeconsmicamente eficiente
L1 L] L] L] ] peterminacion

L] L] L] ][] vLeatadalainstituciony a sus objetivos
L] L] L] L[] Ppersistencia

[ ][] [] L[] [] Habiidad paracooperar

[ ][] [][] L[] Habiidad para auto-motivacion

[] 1] [][] L[] -confianzaensimismo

L] L] L] L[] Adaptabiidad

L1 OO0 O O empatia

L] 0T 0] L] L] cualidades de lider

L] L L L L niciativa
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8.1.5 Probabilidades

Tema
Adaptacion
Indicaciones
Analisis de datos
Otros estudios

Comparacion de la valoracion de las calificaciones

Especifico de la tematica

Ninguna

Estandar

No se utiliza en una manera diferente

32 ¢Como valora el conocimiento y las habilidades de los ingenieros de la
Universidad XY comparados con los ingenieros de otras universidades, en
relacion a los siguientes aspectos? Escala de respuesta desde 1= mucho mejor,
hasta 5= mucho peor.

mucho major mucho peor

2 3 4 5

oo
oot
oot
oot

Conocimiento técnico basico

Conocimiento técnico especializado

Conocimiento en campos no técnicos

Calificaciones orientadas no-profesionales

8.1.5 Probabilidades

Tema

Indicador

Adaptacion

Indicaciones

Analisis de datos

Expectativas de cambio en la
compaiia/organizacion

Cambios potenciales en los requerimientos de competencias
profesionales. Los cambios estructurales, organizacionales y
tecnologicos investigados en esta pregunta pueden inducir que
se den valores diferenciales a las demandas de las calificaciones
profesionales y no profesionales de los graduados. Segtn esto,
por ejemplo, se supone que de acuerdo a la eliminacion de
jerarquias, se pone un énfasis mayor en ciertas calificaciones no-
profesionales tales como independencia o sentido de
responsabilidad, o, de acuerdo a un incremento en la
diversificacion de productos, se deban desarrollar estrategias de
consultoria dependiendo en las necesidades individuales de los
clientes.

Es posible una mayor diferenciacion orientada al tema, pero esto
siempre tendré lugar en atencion a los efectos de las demandas
de calificacion profesional.

Para cualquier decision curricular relevante, esta pregunta
solamente puede proveer una informacion de base (antecedente),
o ciertas ideas al respecto.

Estandar. ;Se concentran los cambios mas o menos, en cierto
tipo de organizacion o se puede notar una tendencia mas regular
en relacion a ciertos aspectos?
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8 Estudio de Empleadores

33  ¢Espera usted grandes cambios en la compaiiia/ organizacion, durante los
proximos cinco ainos? Se acepta mas de una respuesta

Implementacion de nueva produccion doméstica y tecnologias de manufactura
Implementacién de nueva produccion extranjera y tecnologias de manufactura
Desarrollo/ mercadeo de nuevos productos/ diversificacion de productos
Implementacion/ expansién de tecnologia computarizada

Reestructuracion interna de la organizacién

Construccion/ expansion de las relaciones internacionales de negocio

No, no se esperan grandes cambios

oo

Otro

Tema Necesidad de graduados

Indicador Retroalimentacion para la agencia de empleo de la Universidad
XY u otra agencia con funciones similares

Adaptacion No

Indicaciones Esta pregunta se relaciona inicialmente con el tipo de cambios y
posteriormente con las declaraciones cuantitativas. Como en
muchas empresas, dificilmente existe o se puede elaborar planes
detallados para el personal directivo, debido a la inestabilidad
del mercado, la forma graduada de la pregunta provee, al menos,
declaraciones acerca de las tendencias esperadas.

Analisis de datos Estandar

Otros estudios No

34 En su opinién, cambiara el nimero de ingenieros empleados en los préximos

cinco anos?
1 D No, el nimero de ingenieros empleados permanecera casi constante.
2]] Si, el nimero de ingenieros empleados aumentara.

SD Si, el numero de ingenieros empleados disminuira.

4D No sé
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8.1.6 Antecedentes personales del entrevistado

8.1.6 Antecedentes personales del entrevistado

Tema

Indicador

Adaptacion
Indicaciones
Analisis de datos
Otros estudios

Posicion en la compaiiia/organizacion

Documentacion de la implementacion del estudio de
empleadores, que puede ser de utilidad en caso de que se repita
algunos afos mas tarde; y al mismo tiempo, revisar len qué
medida el grupo de personas considerado, ha respondido a las
preguntas; punto de partida para la valoracion el entrevistado en
asuntos relacionados con las demandas de calificacion
profesional..

No se requiere

Ninguna

Estandar

Se utiliza frecuentemente

35 Su posicion en la institucion

Indicador
Adaptacion

Indicaciones
Analisis de datos

Otros estudios

Documentacion de la implementacion del estudiode
empleadors

Bases de valoracion del entrevistado en cuestiones relacionadas
con las demandas de valoracion y calificacion profesional

No se requiere

Ninguna

Estandar; reforzada: Variable de Segmentacion para todas las
preguntas acerca de competencias profesionales, ya que en las
grandes firmas las declaraciones acerca de las tareas y campos
de actividad no proveen informacion suficientemente detallada
acerca de los antecedentes concretos de la experiencia de los
entrevistados. Con el propdsito de lograr resultados claros debe
reducirse el nimero de departamentos a un nimero mas pequeio
relativamente homogéneo.

Se utiliza frecuentemente

36 Nombre exacto del departamento técnico donde usted trabaja
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8 Estudio de Empleadores

Tema

Indicador

Adaptacion
Indicaciones
Analisis de datos
Otros estudios

Numero de ingenieros en el departamento sectorial
Bases de valoracion de los entrevistados en relacion a demandas
de calificacion y valoracion

No se requiere

Ninguna

Estandar

No

37 Numero de ingenieros en su departamento técnico

|| Numero de ingenieros en el departamento técnico

Tema

Indicador

Adaptacion

Indicaciones
Analisis de datos

Otros estudios

Conocimiento del programa educativo de la
Universidad XY

Informacién acerca de la medida en la que se conoce el
programa educativo, asi como del tipo de contactos que existen
entre la educacion y el sistema de empleo; bases de valoracion
de los entrevistados.

Esta pregunta serd incluida sobre todo si hay una necesidad de la
informacion, p.e. al establecer un nuevo departamento o cuando
se examina la efectividad de las relaciones ptblicas

Ninguna

Estandar; mas estricto. ;Es posible que los entrevistados que
conocen el programa de estudios de la Universidad XY, valoren
las calificaciones profesionales de los graduados muy
criticamente debido a que las comparan con los objetivos
curriculares?

No se utiliza

38 ¢Coémo obtuvo la informacién acerca de los cursos de ingenieria de la Universidad
XY? Puede marcar mas de una opcion.

D A través de contactos con estudiantes que hicieron un periodo de entrenamiento practico/ graduados de la

Universidad XY

D A través de contactos con el personal de la Universidad

D A través de mis propios estudios o asistiendo a cursos en la Universidad XY

D A través de mi trabajo como docente en la Universidad XY

D A través de material informativo/ cursos informativos de la Universidad XY

D A través de informacion de otros (gj. otros establecimientos)

D Otro
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8.1.6 Antecedentes personales del entrevistado

Tema
Adaptacion
Indicaciones
Analisis de datos
Otros estudios

Solicitud de Informe

Posiblemente

Ninguna

No se hace

Es utilizada en algunos estudios

39 Solicitud de informe

i[] si
2]] No

Tema

Indicador

Adaptacion
Indicaciones

Revisar

Direccion del empleador

Informacion importante para corroborar los datos de los
cuestionarios del graduado y del empleador; Incentivo para
participar en el estudio (ver también el texto de la carta que se
incluye)

Orientado al pais

Si esta declaracion representa un dato sensible en el pais
respectivo, por favor sefiale que la respuesta es opcional

Para garantizar el anonimato, esta parte —separable- debe ser
cortada inmediatamente después de recibido.

Las direcciones tampoco deben ser integradas en el registro de datos. Si intenta

Analisis de datos
Otros estudios

40 Direcciones
[ ] si
2D No

relacionar los datos del Cuestionario de Graduados (orientado a
casos) con los datos del cuestionario de Empleadores, debe
darse el mismo niimero al cuestionario y al separable de la
direccion.

No se hace

Se solicita en muchos estudios en paises en desarrollo
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9 Recoleccidon de los datos. Implementacion del Estudio

Como en todos los estudios empiricos, la implementacion del estudio es de gran
importancia. El resultado del mismo depende, sustancialmente, de su capacidad para
poder entrar en contacto con el grupo meta y motivarlo para que participe en el estudio.

La siguiente es una lista de las mas importantes actividades en una encuesta postal:
Conseguir las direcciones de los graduados/ empleadores
Produccion de una copia del cuestionario lista para impresion
Reproduccion del cuestionario
Reproduccion de la(s) carta(s) adjunta(s)

Compra de las estampillas para la devolucion de las cartas
Compra de los sobres (3 tipos diferentes)

Preparacion del material que se enviara

Revision de los cuestionarios

Implementacion de la encuesta en tres actividades de envio:

-1* actividad: cuestionario + sobres

-2%actividad: primer recordatorio, carta

-3%actividad: segundo recoratorio, carta + cuestionario + sobre

9.1.1 Medidas para asegurar una alta participacion

El éxito en el desarrollo de una encuesta se mide principalmente por el nimero de
devoluciones. Mientras mas pequefio sea el numero de graduados que rehusaron
completar el cuestionario, mayor sera el nimero de devoluciones. En consecuencia, una
alta proporcion de devoluciones es muy importante cuando el nimero de graduados
encuestados es bajo, ya que esto reduce bastante la posibilidad del anélisis de los datos.

| Por favor, trate de obtener una alta participacion

Para las encuestas escritas de graduados, la proporcién de devoluciones es en su
mayor parte entre 30% y 60%; con los empleadores, es casi siempre mas baja.

Por favor, realice dos actividades de recordatorio para obtener una alta proporcion de
devoluciones

En una encuesta escrita, la proporcion de devoluciones puede aumentar de manera
evidente al enviar los recordatorios.
Les recomendamos que procedan como sigue:

Primer envio

Envie el cuestionario, sobre para devolucion con su direccion impresa y las estampillas
necesarias, posiblemente una carta adjunta suplementaria (en adicion a la carta
adjunta en la portada del cuestionario).

Segundo envio

Por favor, envie un primer recordatorio unas dos semanas después del primer envio, a
aquellos graduados que aun no han respondido.
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9.1.2 Revision de los Cuestionarios y Primeras Correcciones

Tercer envio

Por favor, envie un Segundo recordatorio, otra copia del cuestionario y un sobre con su
direccion y las estampillas, cuatro a cinco semanas después del primer envio, a
aquellos graduados que aun no han respondido.

Se considera que la implementacion de una encuesta postal, incluyendo las tres
actividades de envio, toma al menos dos meses — independientemente del nimero de
personas que son encuestadas.

Realizando entrevistas, la duraciéon de la implementacion depende mucho de las
condiciones locales/ regionales, de forma que no se pueden dar indicaciones generales.

Durante este periodo del estudio, sus tareas principales son liderar y supervisar; usted
podra facilmente delegar la implementacion, pero no el liderazgo.

9.1.2 Revision de los Cuestionarios y Primeras Correcciones

La revision de los cuestionarios devueltos es solamente un paso del procedimiento,
que puede ser parcialmente entendido como un paso preparatorio para el registro de los
datos.

| Por favor, revise los cuestionarios devueltos

Le recomendamos no solamente recolectar los cuestionarios devueltos, sino revisarlos
en relacion con los siguientes cuatro criterios:
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9 Recoleccion de los datos. Implementacion del Estudio

Figura19 Reglas para la revision de los Cuestionarios

1. Grupo Meta ¢ El cuestionario fue completado por un miembro del grupo meta? Esta
revision es muy importante ya que facilmente puede ocurrir que las
direcciones que usted obtuvo no sean las que necesita.

Durante este periodo de implementacion del estudio, usted tiene la
oportunidad de corregir estos errores.

Los cuestionarios que no fueron completados por miembros del grupo
meta, se dejan fuera del estudio (no se registran sus datos) pero son
contados para calcular la proporcién de devoluciones.

2. En algunos casos, usted recibira cuestionarios que no fueron completados

Completacién correctamente sin que se de una buena razén para ello (por ejemplo,
desempleo). Estos cuestionarios generalmente se dejan también fuera del

estudio, pero se cuentan para calcular la proporcion de devoluciones.

3. Seriedad No es facil describir como confirmar si el cuestionario ha sido completado
de forma seria. Si, por ejemplo, usted toma los items de respuesta para una
pregunta con una escala de cinco puntos, usted puede suponer una falta
de seriedad si no se puede ver un patron convincente para las respuestas
marcadas.

Esta revision puede consumir mucho tiempo si se hace sistematicamente.
Ademas, no es muy razonable suponer que muchos entrevistados puedan
tratar de dar respuestas erréneas a proposito. Por lo tanto, recomendamos
que usted busque signos de falta de seriedad de forma casual, mientras
hace la revision general. Sin embargo, este tipo de revisién es posible de
realizarla, de forma mas sistematica, Unicamente durante el proceso de
analisis de los datos.

4. Claridad y Revisar la claridad y consistencia de las respuestas es el paso mas costoso
consistencia de den’fro qe la etapa de revision de los cuestionarios.
las Respuestas Sera mas frecuente que _Ios e_ncuestac_ios no se mantengan dentro de las
p reglas dadas en el cuestionario, por ejemplo:
e Aun cuando se les pida que marquen solamente una opcion, usted
encontrara dos opciones marcadas;
e Algunos entrevistado pueden marcar “Otro” sin marcar la casilla
correspondiente;
e Para una escala de cinco puntos, usted puede encontrar dos
marcas en una linea o en dos casillas.
En todos estos casos, usted tiene que corregir las declaraciones de los
entrevistados para facilitar el registro de los datos. En la “Explicacién de los
Cuestionarios Modelo” encontrara muchas indicaciones que le mostraran
en qué forma debe hacerse la correccion.

Todos los numeros de las opciones de una pregunta multiple llenados por los
encuestados (ej. nimero de aplicaciones para un trabajo), deben ser registrados de forma
instantanea. Los ceros precedentes no tienen necesariamente que ser considerados, pero
durante la revision se debe prestar atencion al hecho de que todas las
respuestas/declaraciones sean registradas correctamente.

Se debe revisar de forma especial todos aquellos que tienen nimeros de mas de dos
cifras (por ejemplo, el salario o el nimero de empleados) para ver si son registrados
correctamente. Si no es asi, usted debera corregir las cifras.
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9.1.3 Entrenamiento del Equipo de Trabajo

9.1.3 Entrenamiento del Equipo de Trabajo

En caso de que otras personas estén envueltas en el desarrollo de la investigacion,
usted tiene que organizar un curso de entrenamiento para ellos. La forma y el contenido
del curso de entrenamiento dependera del tipo de participacion de estas personas.

Para el envio postal de los cuestionarios, usted solamente debe dar indicaciones
técnicas relacionadas con esta actividad.

Sin embargo, para una entrega personal del cuestionario (“entrevistas”), es necesario
que todos los miembros del personal estén bien informados acerca del estudio y que
conozcan el cuestionario perfectamente. Al entrevistador se le pedira frecuentemente
que explique los objetivos del estudio y que de explicaciones y ayuda para responder a
las preguntas individuales. De esta forma, los entrevistadores pueden influir mas o
menos en los resultados del estudio. Generalmente, este tipo de influencia no puede
evitarse, pero se debe tratar de controlar durante el curso de entrenamiento, procurando
que todo el personal maneje la misma informacién acerca del estudio y orientandolos
para que todos se sientan obligados a cumplir las mismas reglas cuando realicen las
entrevistas.

Procedimiento posible: ofrezca un entrenamiento de un dia. Cada persona interesada
en participar en el desarrollo del estudio debe asistir al curso de entrenamiento.
Previamente deberan leer el documento con los objetivos del estudio, el cuestionario, y
la “Explicacion del Cuestionario”.

Si otras personas toman parte en el desarrollo del estudio, por favor, asegurese de que
estan bien entrenados

Una importante ayuda para controlar el desarrollo es el registro del
entrevistador, el que, por ejemplo, puede disefiarse como sigue:
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9 Recoleccion de los datos. Implementacion del Estudio

Figura20 Formato para Protocolo para una Entrevista

Nombre del Entrevistado

Fecha de la entrevista L1111

Nombre del graduado:

Duracién de la entrevista = Minutos

Lugar:

( Tuvo problemas con algunas de las preguntas? ;Cuales? Por favor, sefiale el numero y
la columna de la pregunta y de una breve descripcion del problema.

Pregunta Iltem/Variable Tipo de problema

Comentarios:

200




10.1.1 Visién General

10 El Manual de Cédigos QTAFI

10.1.1 Vision General

Cuando la recoleccion de los datos estd en proceso, usted puede empezar a preparar
el registro de los datos y su codificacion. Para esta tarea usted necesita un manual de
instruccion llamado “manual de codigos”. Aun si usted introduce su datos directamente
con el SPSS (en un tipo de hoja de calculo) o si alguien va a hacer el trabajo para usted,
siempre debe preparar un manual de codigos. No hay requisitos formales para un
manual de codigos excepto que cualquiera que lo lea debe ser capaz de entender como,
la informacion dada en el cuestionario, es transformada en datos.

El macro QTAFI le provee con un formato de manual de codigos especifico que
tiene las siguientes ventajas:

1. Puede obtener de ¢él, automaticamente, un cuestionario online (via internet o
una Intranet)
2. Puede generar automaticamente una definiciéon completa de datos en SPSS
(Sintaxis) con:
DATA LIST (Lista de datos) para ASCII (opcional)
Modelo de archivo de datos para el registro de los mismos en SPSS (no
es necesaria la elaboracion manual de la definicion de datos)
Etiquetas de variables para todos los items
Etiquetas de valor para todas las variables
Valores perdidos para todas las variables
3. Obtener automaticamente, ya preparadas, las tablas SPSS, lo que le permitira
imprimir las tablas para todas las preguntas en su cuestionario, con poco

esfuerzo.
M'an.ual de ® Parte principal de la documentacion para un estudio
Codigos /investigacion
® Contiene las reglas para la codificacion (asignacion de cifras
a las respuestas)
] Contiene una descripcion de los datos que ha sido registrada
] Es utilizado sobre todo por los que estan involucrados

directamente en el registro y/o analisis de los datos

A continuacién usted encontrard el contenido principal del manual de codigos, que
contiene todos los elementos formales necesarios de un documento de este tipo. Para
crear su propio manual usted puede bajar el archivo MAN CODI.DOC y modificarlo de
acuerdo a su propio cuestionario.

201




10 El Manual de Codigos QTAFI

Estudio de Seguimiento de
Graduados

Ano: 200X

Manual de Codigos

Version:

Preparada de

Fecha:

Direccion: Universidad XY
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10.1.1 Visién General

Explicaciones

Toda la informacion relevante del registro y el analisis de los datos debe ser registrada
en el manual de codigos.
El manual de codigos esta organizado en tablas con tres columnas. El contenido que
de cada fila se explica en la primera columna.

Tabla 13 Explicacion del Formato del Manual de Cédigos QTAFI
Col 1 Col 2 Col 2 Explicacion Estatus
H1 Numero de la seccion | Texto sobre el Titulo de la seccién utilizado en el Opcional
titulo de la seccion | cuestionario
QU Numero de la seccion | Texto de la Se requiere
pregunta
VN or E‘xpl.icaciones de las columnas Opcional
siguientes
VV or
oT
cvVv Nombre de la variable | Etiqueta para la Indicaciones del tipo de variable. Con Se requiere
(méaximo 8 caracteres) | variable esta informacién la macro puede Debe
MD generar la definicion de data SPSS y establecerse
MC las tablas correspondientes uno de la lista
CV — Variable categoérica como
OR MD - respuesta rr}t]!tiple (si/ng). indicador de
ME gg- resputlesta cr|r‘1ult||p|e categorica fila
— escala ordina
TE ME — Escala Métrica (ej. salario)
TE — Respuesta abierta
RE - Observacion — se utiliza para la
introduccion y el cierre del cuestionario
(solamente es relevante para un
cuestionario ONLINE)
RE SCR indica un tipo de variable no
especifico. El tipo SCR se necesita
solamente si el codigo HTML es
establecido después con diferentes
tipos de variables. Una variable SCR
no sera analizada en las tablas, pero
SCR se incluye en el archivo de los datos.
SuU Tema Texto Debe resumir el concepto clave de la Se requiere
pregunta. Se utilizara como titulo para
las tablas
IN Indicaciones Texto Explicaciones de la pregunta opcional
CH Revision Texto Determina como revisar la veracidad opcional
de las respuestas
Valores perdidos Cédigo/valor Indica los valores que no deben ser Se requiere
MV tratados como respuestas validas,

como (9 = no respuesta)
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Cuestionario

QF

Texto

Al formatear la informacion para el
disefio de un cuestionario:

Nueva pagina; - nueva pagina
después de esta pregunta.
Continde, - esta pregunta debe estar
conectada con la siguiente.

Filtro (de una variable, valor,
pregunta, o nimero); - si el valor de
una variable es marcado, se activara
un filtro a la _pregunta o _numero
correspondiente;

Items = 6; arregla las
opciones/cédigos en dos columnas,
inicia la segmentacion después del
item 6;

Columnas = 2; utiliza dos columnas;
Fuente; utiliza el codigo HTML de la
fila CODIGOS;

Final; salta al final del cuestionario,
no hay mas preguntas.

opcional

Andlisis de los datos

DA

Texto

Indica el uso de la variable en el
analisis de datos:

BREAK — utilicela como una
variable de segmentacion;

FACTOR — efectta un analisis de
factores;

CLUSTER - efectua un analisis de
agrupaciones (WARD);

ANOVA — efectta un analisis de
varianza con las variables de
segmentacion (BREAK);
REGDEP1(V1) — utilicelo como una
variable dependiente en el analisis
de regresion (1);

REGINDEP1(V3, V5, V9) — utilicelas
como variables independientes en el
analisis de regresion (1);

opcional

Codigo HTML

CODE

Como codigo
HTML
<tabla> <\tabla>

<table class="qubody" ><tr><td>

<input name="V1" size="20"
value="[value:V1]"
[value:V1:1:checked] ></td></tr>
<\table>

opcional
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Tabla 14 Tipos de variables utilizadas en el Manual de Cédigos y los
Analisis Relacionados
Tipo de Explicacion de la Variable Tipo de Tablas tipicas
Variables
cvVv Variable Categdrica (una respuesta) Tablas con porcentajes
MD Categdrica Multiple Dicotdmica (respuestas | Tablas con porcentajes
multiples dicotomicas — el valor codificado
particular es “1”)
MC Categdrica Mdltiple (respuesta multiple sin limite | Tablas con porcentajes
de valores distintivos)

OR Escala Ordinal Tablas con media; tablas adicionales
con porcentajes para las respuestas
dicotomicas

ME Media — Escala de intervalos Tablas con media y mediana
aritmética

TE TExto — caracteres alfanuméricos Listado de respuestas

Parrafo general para valores y etiquetas DE VALOR

CcC

Valores (codigos) y etiquetas de valores
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10.1.2 Recomendaciones y reglas para la codoficacion y limpieza de los
datos

10.1.3 Lista de cédigos

Una regla general: Codifique de forma tan detallada y practica como le sea posible.
Los datos los datos se pueden agrupar después a un nivel mas alto. Pregunte a su
agencia nacional de estadisticas o a la institucién relevante, si tienen reglas para
transformar los codigos nacionales en codigos internacionales.

Por ejemplo, para titulos de empleo, ramas econdmicas, campos de estudio, etc., si
aqui se dice que el codigo para “campo de estudio” tiene dos digitos, entonces esta sera
la mayor agregacion posible; se recomienda mucho que los cddigos nacionales sean mas
diferenciados.

La lista de codigos debe incluirse en el Manual de Codigos, o debe sefialarse una
referencia.

10.1.4 Missing Values (Valores perdidos)

Codigo “8”, “88”, “888” y siguientes deben ser utilizados para: “No aplica”
Codigo “97, 997, “999” y siguientes deben ser utilizados para “No hay respuesta”
Los espacios en blanco nunca deben ser codificados con “0”

10.1.5 Escalas

Cuando se ha marcado més de una casilla, y las casillas marcadas son vecinas,
entonces tome la mas extrema, o sea, si “1” y “2” han sido marcados, tome “1”. En
todos los otros casos, registre el valor medio, o sea, si “4” y “2” han sido marcados,
registre “3”.

10.1.6 Respuestas Invalidas

Los espacios en blanco y las respuestas incorrectas deben ser sefialadas (identificadas)
tanto como sea posible. Los sefialamientos deben ser bien documentados. Se debe tener
siempre en cuenta , como se dijo antes, que los espacios en blanco no se sefialan con

660’3

10.1.7 Respuestas Multiples

Solamente las casillas marcadas deben ser codificadas, y su codificacion sera con “1”.
Después de que los datos han sido registrados, si por lo menos uno de la lista de
opciones, fue marcado, los no marcados seran codificados con “2” (“No marcado”). Si
ninguna opcioén es marcada, los espacios en blanco seran registrados con “9” (valor
perdido).
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10.1.8 Numeros y datos devueltos

Tabla 15 Reglas generales para la revision del Cuestionario
No. Regla Ejemplo
1. Todas las correcciones y observaciones deben
hacerse con un lapiz rojo (o con un lapiz de otro
color contrastante, si el cuestionario es contestado
€on uno rojo.).
2. Las supresiones se deben hacer con dos plecas
paralelas.
3. En la pagina frontal del cuestionario se debe hacer
una abreviatura para indicar el nombre de la
persona que lo ha revisado
4, En caso de escalas: si dos valores son marcados,| Por ejemplo, en una escala
uno debe ser eliminado. Como regla, el valor mas|de 5, si el 1 y el 2 han sido
extremo es el que cuenta. marcados, = el valor que
cuenta es el 1
5. Se debe hacer anotaciones en la hoja de revision. Como: "La respuesta para la
pregunta 5 no es clara "
6. Las respuestas bajo la categoria “Otro” deben ser
clasificadas bajo las categorias dadas, hasta donde
sea posible.
7. Las cifras/ numeros no exactos deben ser|Porejemplo 2-3 personas se

aproximados.
Todas las cifras deben ser controladas (por
ejemplo: pregunta 25) y, si es necesario, deben ser

vuelve 3 personas — las cifras
deben ser aproximadas.

corregidas.

10.1.8 Numeros y datos devueltos

H1  |informacion basica | NUmero de Identificacion - ID
QU |X1 Numero de Identificacion
VN Nombre de la variable | Etiqueta de la variable
cv4d |ID Nudmero de Identificacion
\'A'4 Valor/codigos Etiqueta del valor
cC 1 [ Cuestionario 1
cC 2 [ Cuestionario 2
oT Otra informacion Texto
SU |[Tema Nudmero de Identificacion
Indicaciones El nimero de ID debe ser solamente una secuencia numérica de los
IN cuestionarios subsiguientes. Este numero debe estar escrito en la primera
pagina del cuestionario.
CH Revision Revise si hay dobles identificaciones. No se deben permitir valores perdidos.
MV | Valor perdido 99999
QF Cuestionario
DA Andlisis de los datos
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H1  |informacion basica | Fecha de devolucion - Fecha

Qu | X2 Fecha de devolucién

VN Nombre de la variable | Etiqueta de la variable

TE8 |Fecha Fecha de devolucion

\'A'4 Valor/cédigos Etiqueta del valor

cC 02.03.05]|02.03.05

cc 03.03.05]|03.03.05

oT Otra informacion Texto

SU |Tema Fecha de devolucion del cuestionario

IN - La fecha de devolucion también debe escribirse en la primera pagina del
Indicaciones cuestionario, junto con el nimero de ID.

CH Revisar Ningun valor perdido, esta es informacién basica.

MV Valor perdido 9999999

QF Cuestionario

DA Analisis de datos

H1 |1 Variable Categorica (nominal) - CV

Qu 1 ¢,Cuando empezé a buscar trabajo?

VN Nombre de la variable | Etiqueta de la variable

cv V1 Tiempo en que empezo6 a buscar trabajo

\'A'4 Valor/codigos Etiqueta del valor

cC 1 |[Mas de un mes antes de la graduacion

cC 2| En el tiempo de la graduacién (un mes antes o después)

cC 3| Mas de un mes después de la graduacion

cC 4| Otro

cC 8| No aplica, no hubo blisqueda de trabajo

cC 9|No hay respuesta

oT Otra informacion Texto

SU [Tela Tiempo en que empez6 a buscar trabajo

IN Indicaciones

CH Revision

MV Valor perdido 8,9

QF Cuestionario

DA Analisis de datos

208




10.1.8 Numeros y datos devueltos

H1 |12 Variables de Escala Ordinal - OR

Qu 2 ¢ Cbémo califica las facilidades y condiciones de estudio que tuvo durante el
estudio de la carrera de la cual se gradu6 en 1994 o 19957

VN Nombre de la variable | Etiqueta de la variable

OR |V2_ 1 Asistencia/ Consejeria para su examen final

OR |V2_ 2 Oportunidades fuera de clase de contactar al personal docente

OR |V2_3 Oferta de consejeria académica

\'A'4 Valor/cédigos Etiqueta del valor

cC 1|1 Muy buenas

cC 2|2

cC 33

cC 414

cC 5|5 Muy malas

cC 9|No hay respuesta

oT Otra informacion Texto

SU |Tema Valoracion de las Facilidades y Condiciones de Estudio

IN Indicaciones

CH Revision

MV Valor perdido 9

QF Cuestionario

DA Analisis de datos

H1 |3 Respuesta Multiple — variables dicotomicas - MD

QU |3 ¢Cémo obtuvo su primer empleo después de la graduacién? Puede
seleccionar mas de una respuesta.

VN N°’.“bre dela Etiqueta de la variable

variable

MD (V3 1 Aplicacién para un puesto vacante

MD (V3 2 Auto presentacién

MD (V3 3 Agencia publica de empleo

MD (V3 4 Agencia privada de empleo

VV | Valor/cédigos Etiqueta del valor

CcC 1|Si

CcC 2|No

CcC 8| No aplica, no hubo busqueda de trabajo

CcC 9[No hay respuesta

OT |Otra informacion | Texto

SU |Tema Estrategias de Busqueda de Empleo

IN Indicaciones

CH |Revision

MV | Valor perdido 8,9

QF |Cuestionario

DA [Analisis de datos
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H1 14 Respuesta Multiple — variables categoricas - MC

QU (4 ¢(,Cémo obtuvo su primer trabajo después de la graduacion? Puede
seleccionar mas de una respuesta, por favor indique los tres métodos mas
importantes.

VN Nor_nbre el Etiqueta de la variable

variable

MC (v4_1 Estrategias de busqueda de empleo - 1

MC (v4_2 Estrategias de busqueda de empleo - 2

MC (V4 3 Estrategias de busqueda de empleo - 3

VV | Valor/cédigos Etiqueta del valor

CcC 1] Auto presentacion

CcC 2| Agencia publica de empleo

CcC 3 | Agencia privada de empleo

CcC 4| Respuesta 4

CcC 5|Respuesta 5

CcC 6 | Respuesta 6

CcC 7 |Respuesta 7

CcC 8 |Respuesta 8

CcC 9| Respuesta 9

CcC 10| Respuesta 10

CcC 11| Respuesta 11

CcC 98 [ No aplica, no hubo busqueda de trabajo

CcC 99 [No hay respuesta

OT |Otra informacion | Texto

SU |Tema Estrategias de Busqueda de Empleo

IN Indicaciones

CH |Revisién

MV | Valor perdido 98,99

QF | Cuestionario

DA [Analisis de datos

Ht 15 Variables métricas (pregunta abierta) - ME

QU |5 ¢,Cuanto tiempo le tomé encontrar su primer empleo después de la
graduacion?

VN Nor_nbre clz b Etiqueta de la variable

variable

ME2 (V5 Duracién de la busqueda de empleo (meses)

VV |Valores/codigos |Etiquetas de los valores

CcC 97 [No aplica, No ha encontrado trabajo ain

CcC 98 | No aplica, no ha buscado trabajo

CcC 99 | No hay respuesta

OT |Otra informacion | Texto

SU |Tema Duracion de la busqueda de empleo

IN Indicaciones

CH |Revisién

MV | Valor perdido 97,98,99

QF | Cuestionario

DA [Analisis de datos
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H1 16 Variables de texto (pregunta abierta) - TE
QU |6 ¢ Cual es el titulo de su trabajo?
VN Nor_nbre clz b Etiqueta de la variable
variable
TE3 |V6 Titulo del trabajo

VV | Valores/codigos |Etiquetas de valores

OT [Otrainformacion | Texto

SU |Tema Titulo del Trabajo
IN Indicaciones
CH |Revision

MV [Valor perdido 99999

QF |Cuestionario

DA [Analisis de datos
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11 Analisis de los datos

1.1 Vision General

Este capitulo trata de los diferentes tipos de problemas que estan relacionados con el
analisis cuantitativo de los datos verificables.

El registro y el control de los datos son prerrequisitos para el analisis estadisticos de
los datos (en el sentido estrecho del significado: el analisis de los datos).

Aun si no intenta hacer este trabajo por si mismo(a), usted debe leer los capitulos
siguientes para que sea capaz de evaluar los resultados de los procesos.

Antes de iniciar el registro de los datos, debe decidir la forma en que desea manejar
las preguntas abiertas que requieren respuestas tales como titulo del empleo, sugerencias
para mejora, etc.

Los siguientes procedimientos son algunas posibilidades:

e Registrar y codificar primero todas las respuestas a las preguntas abiertas
(“archivo de texto”) y luego hace lo mismo para todos los datos numéricos (las
preguntas cerradas) ("datos en bruto ").

e Registrar primero todas las respuestas a las preguntas cerradas ("datos en bruto
1") y luego todas las respuestas a la preguntas abiertas ("archivo de texto").
Después de codificar todas las respuestas a las preguntas abiertas, registre los
nuevos datos numéricos, ("datos en bruto 2 ").

e Como en el parrafo anterior, registrar todas las respuestas a las preguntas
cerradas ("datos en bruto") y luego todas las respuestas a las preguntas abiertas
("archivo de texto "), sin codificarlas.

Usted puede/ debe asignar el registro de los datos a profesionales, pero puede
contribuir sustancialmente a la calidad de los datos: es por eso que debe tomar parte
en el control de ellos.

El andlisis de los datos también puede ser hecho por profesionales, pero es
imperativo tener un conocimiento fundamental para ser capaz de entender e interpretar
los resultados del anélisis estadistico.

Para este capitulo también hemos desarrollado algunas herramientas que le haran el
trabajo sustancialmente mas facil (vea el CD-Rom incluido).

Recomendamos especialmente elaborar un volumen de tablas amplio. Este le servira
como una base fundamental porque sera capaz de insertar las tablas seleccionadas
directamente en el informe final.

En este manual, no intentamos darle una introduccion detallada de los
procedimientos y problemas del andlisis de datos. Dependiendo del grado en el cual
desea hacer el andlisis de los datos por usted mismo(a), puede ser necesario una
consulta adicional al manual del SPSS.

11.1.1  Manual de Cédigos

Casi todas las preguntas de los cuestionarios para graduados y empleadores
contienen opciones (items) de respuesta que ya han sido codificadas, lo que significa
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11.1.1 Manual de Codigos

que ya se les han asignado codigos (cifras). Para el analisis posterior de los datos, estas
pueden ser registradas directamente.

ACII/Registro de los datos del texto

En este tipo de registro de datos, para cada pregunta se indican, respectivamente,
columnas adicionales para cada opcion de respuesta que indican, en la tarjeta, la
posicién en la que se registraran los codigos respectivos. Hace algunos afios usualmente
se utilizaban tarjetas perforadas (conteniendo exactamente 80 columnas) para registrar
los datos, mientras que actualmente se utilizan discos magnéticos o disquetes que no
tienen una limitacion en el nimero de columnas, para este fin.

Pero hay aun muchas razones por las cuales el registro de datos, aun en los sistemas
modernos de almacenamiento de datos, este debe hacerse de acuerdo a los principios
utilizados en las tarjetas perforadas

e Para la mayoria de los casos, aun en pantallas, se debe mostrar un maximo de 80
caracteres lado a lado (columnas)
e Las paginas de cdodigos se vuelven ineficientes si contienen mas de 80 columnas.

Codificacion de preguntas abiertas

Para algunas preguntas no se dan opciones de respuesta, sino que se deja el espacio
para que el encuestado escriba su respuesta; y para otras, es posible dar respuestas
adicionales (por ejemplo, la opcion “Otra”). Este capitulo le muestra también los
procedimientos que le ayudaran a analizar cuantitativamente estas respuestas.

El andlisis cuantitativo presupone que se debe asignar cifras a las respuestas
mediante el establecimiento de reglas (que deben ser incluidas/ ser reconocibles en el
manual de codigos). La asignacion de cifras a las respuestas es llamado codificacion.

Los codigos pueden ser registradas en el cuestionario (en el margen) o en una pagina
separada (Ilamada hoja o pagina de codigos). Sin embargo, para el registro de los datos
debe indicarse, adicionalmente, en qué columna (y en qué tarjeta) se estan registrando
los datos o en qué “campo” del banco de datos deben registrarse.

Por otra parte, quisiéramos lograr una situacion en la cual el resultado del anélisis
de datos - por ejemplo las tablas que producimos — contengan, no solamente las “cifras
desnudas” sino una descripcion de las mismas. El manual de codigos permite este tipo
de “retraduccion” y es, por lo tanto, una ayuda muy importante durante el periodo de
analisis de los datos.

En el analisis de los datos consideramos las respuestas de los entrevistados como
los valores de las variables. Al utilizar el nombre de la variable que est4 incluido en el
manual de codigos, nos referimos a preguntas u opciones de respuesta individuales. Ya
que el nombre de la variable es de importancia central para el andlisis de los datos, en el
manual de codigos aparece en negritas, o sea A2a.

Recomendamos crear los nombres de las variables por un esquema simple , lo que le
dara una considerable ventaja para el control de los datos y el manejo posterior de los
mismos.

Se debe distinguir entre dos procedimientos alternativos:

1. Datos brutos en un formato de tabla fija (registro de datos en columnas)
2. Datos brutos en un formato de base de datos (por ejemplo el archivo dBase)
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11.1.2 Formato de Tabla (Registro de datos en columnas)

Todos los nombres de las variables en un estudio deben empezar con la misma letra y
deben incluir la informacion de la columna, por ejemplo, el tema de la variable es
llamado A110 (tarjeta 1, columna 10).

La primera letra (o sea A), puede servir para identificacion del estudio. En caso de que
se esten desarrollando dos estudios a la vez (por ejemplo un estudio de graduados y un
estudio de empleadores), todas las variables del estudio de graduados pueden
nombrarse A. Al hacerlo asi, todas las variables de este estudio seran facilmente
identificables.

Para la distribucion de los nombres de las variables, la ventaja de este esquema
surge de su simplicidad: el nombramiento de las columnas en el cuestionario, que es
absolutamente necesario, contiene ya el nombre de las variables — si su manual de
codigos actual no esta disponible en el momento, cada cuestionario le sirve como un
manual de codigos de auxilio. Mas aun, si hubiera la posibilidad de un error en el
registro de los datos durante el periodo de control de los mismos, este esquema facilita
la revision, ya que el nombre de las variables indican el lugar donde han sido registrados
los valores de cada variable.

11.1.3 Formato de una base de datos (dBase o DATA ENTRY)

Todos los nombres de las variables del estudio deben empezar con una letra y contener
una indicacion sobre la pregunta y la opcion, por ejemplo, la variable “tema” puede
tener el nombre Ala (pregunta 1, opcion a). En nuestro caso, la letra mayuscula A
indica “estudio de graduados”.

Mas aun, el programa estadistico SPSS (asi como otros), solamente permite 8
caracteres como maximo en el nombre de las variables, de forma que la descripcion del
contenido de una variable por su nombre es casi imposible. Por lo tanto, siempre es
necesaria una mayor descripcion del contenido de las variables (Ilamadas VARIABLE
LABELS en SPSS), para recibir impresiones legibles del analisis estadistico de la data.

Ademads, enfatizamos especialmente la funcion de las explicaciones de los
cuestionarios en la forma de un manual de codigos, al dar una breve descripcion del
contenido de cada variable incluida en el cuestionario. En los casos de respuesta
multiple y respuestas de escala de cinco puntos, la descripcion del contenido de las
variables es dada automaticamente, ya que cada opcion de respuesta forma una variable
en si misma y la pregunta introductoria puede ser dejada practicamente fuera de
consideracion. La descripcion de la variable (VARIABLE LABELS) es idéntica al item.

Por el contrario, para las variables escalares nominales (por ejemplo el campo de
estudio), las preguntas abiertas y las preguntas cuyas respuestas deben ser numéricas
(por ejemplo, el tiempo de graduacion), la descripcion puede tomarse, como regla, de la
formulacion de la pregunta. En estos casos, la descripcion de las variables es una
formulacion concisa de la pregunta.

Para la descripcion de los resultados en el informe final, usted necesitara
abreviaciones que le permitan formular, de manera precisa, las preguntas del
cuestionario.

Si usted ya ha dado breves descripciones de las variables, en el manual de codigos, es
posible establecer el programa de tabla estandar sin mucho esfuerzo
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11.1.4 Codificacion de respuestas abiertas

Registro de texto de respuestas abiertas

Las respuestas de los entrevistados concernientes a una pregunta en particular (a
continuacion llamadas “textos”), se copian en tal forma que es posible separar y
clasificar los textos dados por los entrevistados individuales, para las diferentes
preguntas. Por lo tanto, el nimero de las preguntas, tanto como el numero del caso,
tienen que ser anotados adicionalmente al texto de la respuesta.

Por esta razon, la clasificacion es muy importante para el proximo paso — la
elaboracion de las categorias de respuestas - es necesario obtener una vision general de
todas las respuestas concernientes a una pregunta en particular; mientras que todas las
otras respuestas de los entrevistados particulares, como regla, no son importantes.

e Es util determinar abreviaciones antes de empezar a registrar el texto (por

ejemplo, “ing” en vez de “ingeniero”)

e Jos errores de ortografia, etc. seran corregidos solamente si el significado es

importante.

Antes, la forma clasica era hacer el registro del texto en una maquina de escribir,
para separar los textos y hacer la clasificacién a mano.

La ventaja de este tipo de procedimiento es que toda la ayuda necesaria (maquina de
escribir y tijeras) estd disponible en cualquier parte.

Es mas elegante — pero més complicado — utilizar las posibilidades de un procesador
de palabras y/o bases de datos para manejar (clasificar) los textos.

Recomendamos utilizar un programa de procesamiento de palabras como Microsoft
WINWORD; a continuacion explicaremos el procedimiento que puede ser facilmente
convertido para otros programas de procesamiento de palabras.

Para poder clasificar las respuestas, debe incluir una columna para el numero del caso
v el numero de la pregunta, junto con el texto.

Figura21 Ejemplo para el Registro de Datos de Texto

ID No. de la Cadigo Texto
pregunta

001 12 Respuesta
001 15 Respuesta
001 16 Respuesta
002 15 Respuesta
002 16 Respuesta
003 15 Respuesta
003 16 Respuesta

11.1.5 ¢Deben ser codificadas todas las respuestas?

Si solamente unos pocos entrevistados contestaron a las preguntas abiertas, no vale
la pena planificar un analisis cuantitativo para ellas, pero las respuestas atin pueden ser
registradas como textos y ser tomadas en cuenta para la formulacion del informe de
evaluacion.

Regla general: si usted recibe respuestas de mas del 5% de los entrevistadores, estas
deben ser codificadas.
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11.1.6 Desarrollo de las categorias de respuestas

Se deben identificar categorias generales bajo las cuales se puedan agrupar varias
respuestas individuales.

Se asume que el significado de las declaraciones en cuestiéon es el mismo ain
cuando se utilicen diferentes expresiones, sin embargo, para el proceso de codificacion,
en el manual de codigos se daran los criterios para la similaridad. Esto se hace, en la
mayoria de los casos, por medio de ejemplos.

En este proceso, tal como se describe en el capitulo 6, se tomaran en cuenta todas las
reflexiones para el desarrollo de las preguntas y las categorias de respuestas (la
operacionalizacién), especialmente acerca del nivel de calificacion de las
preguntas/respuestas.

De acuerdo al énfasis en la evaluacion, usted buscara diferentes formas de
agrupacion y diferenciara las respectivas categorias de respuesta.

11.1.7 Codificacion de respuestas semi-abiertas

1 ¢ Tuvo problemas financieros durante sus estudios?

1|:|NO

2[ ] si
(por favor, especifique)

Si contesto “Si”, por favor, especifique el tipo de problemas:

Para los primeros 50 casos, se identificaron las siguientes respuestas de texto en el
registro de los datos:
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ID Q Cédig Respuestas
o

001 1.8 La beca no era suficiente para mantenerme

005 1.8 Cuando tuve que regresar a mi casa con mi familia, tuve una disminucién en mi dinero

006 1.8 Se me permiti6é “’Licencia Extraordinaria sin goce de sueldo” asi que existian problemas
financieros para el mantenimiento de mis padres

008 1.8 Tuvimos que sacrificar muchas demandas de mi esposa e hijo tales como viajes de placer, el
cine y muchas otras.

009 1.8 No suficientes

010 1.8 Para pagar las colegiaturas de los nifios, ya que la mayoria de los profesores la estaban
recibiendo de AIT y los estudiantes no; y los profesores comenzaron a sentir que los
estudiantes estaban sobre-subsidiados.

013 1.8 En el trabajo de tesis (Gastos para los trabajos de campo)

022 1.8 No suficiente — tuve que recortar gastos que eran necesarios.

023 1.8 Cuando estudiaba, un miembro de mi familia se enfermo gravemente y tuve problemas para
conseguir dinero para regresar a mi casa de urgencia.

031 1.8 En el primer periodo, ya que no tenia suficiente para el material de estudio

034 1.8 Para la recoleccion de los datos en el campo

037 1.8 Gastos de viaje para la investigacion durante el trabajo de tesis

040 1.8 Materiales de estudio, libros

043 1.8 Para mantener a mi familia

050 1.8 Alimentacion, ropa y bebidas

En total, 15 entrevistados dieron respuestas concernientes a los tipos de problemas.
Todas las declaraciones mostraron que los graduados solamente dan una declaracion

referente a los problemas financieros durante sus estudios; lo que significa que
solamente hay necesidad de una variable en el registro de los datos.

Es util anotar el nombre de la variable, su descripcion (VARIABLE LABELS) y su

valor incluyendo los comentarios (VALUE LABELS) en la forma que ha sido

propuesto.

Nombre de la variable: Fincprob

Etiqueta de la variable: Tipo de problemas financieros durante los estudios

Después de revisar los 15 casos, se pudo obtener la siguiente propuesta para
codificacion de las respuestas abiertas:
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Qu 1.8 ¢, Recuerda cualquier problema financiero durante sus estudios?

VN Nombre de la variable | Etiqueta de la variable

CV2 |Fincprob Tipo de problemas financieros durante los estudios

\'A'4 Valor/cédigos Etiqueta de valor

cc |1 Material de estudio (no explicitamente en conexién con los
estudios/trabajo final)

cCc |2 Para costear los estudios/ trabajo final

cC |3 Costos de vida (propios y de la familia)

CC |4 Parea regresar a su casa

CC |5 Problemas financieros para la familia

cc |7 Gastos de viajes de urgencia a su hogar

cC |8 No hay mas comentarios

cC |9 Otro

CC |88 No aplica, no declar6 problemas financieros

CC |99 No hay respuesta

oT Otra informacion Texto

SU |Tema Tipo de problemas financieros durante los estudios

IN Indicaciones

CH Revision

MV | Valor perdido 88,99

QF Cuestionario

DA Analisis de datos

Ya que es posible que se deban formar més categorias de respuestas al encontrarse
nuevos aspectos durante la codificacion de los casos que restan, es tutil reservar dos
columnas para los codigos, atin cuando al principio una columna parezca ser suficiente.
De esta manera es facil adicionar nuevos c6digos.

Mas aln, para categorias de respuestas que ocurran de manera general en todas las
respuestas, posiblemente pueden utilizarse los mismos codigos. En el ejemplo anterior,
estos son los codigos 77, 88 y 99.

Incluso puede hacerse la codificaciéon misma, directamente en el archivo de texto.
La ventaja de este tipo de procedimiento es que podemos revisar rapidamente la
coherencia de codificacion ordenando los casos por codigos.

11.1.8 Registro de datos numéricos

El “registro de datos” incluye la accion de copiar los codigos del cuestionario a un
dispositivo adecuado de almacenamiento de datos (que en la actualidad probablemente
serd un disquete).

Como ocurre en cualquier otro proceso de escribir, el registro de los datos es
también susceptible de errores. Pero contrariamente a otros textos ‘“normales”, los
errores que ocurren en el registro de los datos no son descubiertos facilmente (vea
control de los datos) ya que la secuencia de las cifras registradas es diferente para cada
cuestionario. Por lo tanto, desde el inicio se deben tomar precauciones para realizar el
registro de los datos correctamente. Es por esto que los profesionales no utilizan para
este trabajo un programa normal de procesamiento de palabras, sino un programa
especial para registro, el que, por ejemplo, revise la veracidad de los valores numéricos
aceptables mientras se hace el registro de los mismos.

El DATA ENTRY (Registro de Datos) del SPSS/PC es un programa de registro de
datos que permite al usuario detectar datos enmascarados para el registro de datos y
llevar a cabo revisiones mediante reglas de validacion. Con el programa DATA ENTRY
usted puede registrar sus datos perfectamente. Debido al gran ntimero de variables en su

218
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estudio, la programacion de los controles de validacion y el descubrimiento de datos
enmascarados es bastante costoso y nada facil. Es por esto que recomendamos que el
registro de los datos sea hecho por un profesional.

Un dato mas: la tasa de error puede reducirse drasticamente si los datos son
registrados dos veces; primero, todos los cuestionarios se registran normalmente y
después, todos los cuestionarios se vuelven a registrar (en la misma secuencia), pero en
la segunda etapa solamente se debe detectar la correspondencia con el primer registro y,
si es necesario, se corrigen los datos.

Definitivamente, esto incrementa los costos, pero en la siguiente etapa de correccion
de los datos, se ahorraran costos.

11.1.9 Control de los datos

El control de los datos registrados (datos y texto de respuestas en bruto) es un
proceso que debe ser continuado hasta que los datos alcancen un nivel de calidad que
sea aceptable. Sin embargo, no es significativo ni factible luchar por unos datos
completamente perfectos: en cualquier caso, los costos de eliminar ain los mas
pequefios errores, son demasiado altos.

El control de los datos tiene la funcion de excluir todos los errores sistemdaticos y de
determinar el grado de error que ha ocurrido accidentalmente

11.1.10 Control de calidad — revision de la data registrada

Si el registro de los datos es hecho por profesionales, primero debe hacerse una
seleccion al azar de cerca de 10 a 30 cuestionarios y este registro debe revisarse
cuidadosamente por usted o por otros.

En la practica, el registro de los datos debe compararse con el registro en el
cuestionario, de tal forma que una persona lea los codigos registrados (incluidos los
espacios en blanco) y una segunda compare estos cddigos con los que aparecen en el
cuestionario.

Todas las diferencias deben ser anotadas, debe analizarse los diferentes tipos de
errores y luego calcular la proporcion de error. Hecho esto, se debe entonces informar
de los resultados del control de los datos a los profesionales.

En general, una proporcion de error de 2-3% aun es aceptable (excluyendo los errores
sistematicos).
11.1.11 Segunda fase del control de datos

Como resultado del registro de los datos, usted recibira diferentes archivos de datos:

Archivos de Data
Datos en bruto (datos Cuestionario de Graduados: GRAD.DAT
numericos) Cuestionario de Empleadores: EMP.DAT
Archivos de texto (respuesta a Cuestionario de Graduados: GRADTXT.DAT
preguntas abiertas) Cuestionario de Empleadores: EM5TXT.DAT

Si el registro de los datos se ha efectuado sin errores, usted puede hacer el analisis
de los datos. La experiencia muestra, sin embargo, que los datos atin contienen errores
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que deben ser resueltos. Para esta etapa del control de los datos, es aconsejable utilizar

las posibilidades del EDP (y SPSS/PC).
Primero, usted tiene que definir los datos, tanto para el analisis estadistico posterior

como para la segunda etapa de control de los datos.
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11.2.1 Definicion de los datos para el analisis estadistico con el SPSS.

11.2 Definicion de los datos

11.2.1  Definicidén de los datos para el analisis estadistico con el SPSS.

Para el andlisis de los datos con la ayuda del SPSS, solamente se necesitan unas
pocas instrucciones que informaran al programa acerca de la estructura de los datos
(similar a la instruccion CREATE en DBASE).

Aqui, la instruccion principal es la instruccion DATA LIST. Con la ayuda de ésta,
se regula la lectura de los datos con la ayuda del SPSS mediante la descripcion de un

“caso de ejemplo”.

Los errores en la instruccion DATA LIST tienen serias consecuencias. Igual ocurre con
los errores estructurales de los datos en bruto, por ejemplo, tarjetas faltantes o
intercambiadas, son errores serios.

Por lo tanto, la instruccion DATA LIST vy la estructura de los datos en bruto, deben
ser revisados muy cuidadosamente. Es aconsejable conocer el nimero de casos y el
numero de lineas (= tarjetas) del archivo de los datos en bruto antes de procesar los
datos con el SPSS. Entonces sera posible hacer una revision rapida de estos datos.

El numero de lineas en el archivo de los datos en bruto corresponde al producto del
numero de casos y el numero de tarjetas por caso.

Es muy facil entender las reglas de las instrucciones del DATA LIST

Figura22 Ejemplo de definicion de datos con el SPSS
SPSS Instruction Explicacion de las Instrucciones
DATA LIST Nombre del comando en el SPSS

FILE='"GRAD95.DAT'

Los datos deben leerse del archivo GRAD95.DAT.

/

Lea la primera tarjeta. La lectura de mas tarjetas pertenecientes a un
caso es también orientado por una pleca.

A1011-4 La primera variable debe identificarse A101. Esta contiene las columnas
1 a4 yes numérica.
A105 5-6 La segunda variable debe identificarse A105. Contiene las columnas 5 a

6 y es numérica.

A110 to A129 10-29

Lea 19 variables numéricas de una columna e identifiquelas como A111,
A112,...A119 (lista global de las variables).

A130 30-32 (1)

Identifique una variable numérica de 3 columnas con un decimal con el
nombre A130.

...mas instrucciones ....

SAVE OUT Guarde los datos (junto con la definicion de los mismos) en un archivo
del sistema SPSS.

='G95-A.SYC' De nombre al archivo

/COMPRESSED. El archivo debe ser guardado en una forma comprimida.
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SPSS-System File
SAVE FILE / GET FILE

En general, los datos en bruto (junto con la definicion de los datos) son
leidos una sola vez y entonces son guardados en un “archivo de
sistema” — un archivo en formato de SPSS que no puede leerse o
cambiarse con otros programas.

Todos los otros analisis de datos deben ser hechos por archivos de
sistema que pueden ser bajados facilmente con la ayuda de GET FILE
(jalar archivo) (por ejemplo, GET FILE ="GRAD95-A.SAV’).

En este primer archivo de sistema pueden hacerse cambios en los datos
y las etiquetas y pueden ser guardados (corregidos) en un nuevo archivo
del sistema.

GET FILE =‘GRAD-A.SAV".

Modificaciones de datos: SAVE FILE (Guardar Archivo)

SAVE FILE = GRAD-B.SAV.’

Las instrucciones mas detalladas concernientes a los datos (VARIABLE LABELS,
VALUE LABELS) son opcionales. Pero no deben de ser excluidas, pues ayudan a
mejorar la lectura de los andlisis una vez impresos.

11.2.2 Explicaciones Cortas de la Sintaxis — SPSS mas importante

Estilo de las instrucciones:

e [a mayoria de las instrucciones pueden ser abreviadas. En su mayoria, los tres
primeros caracteres de la instruccion son suficientes para activar el SPSS y
lograr que este las interprete correctamente; por ejemplo, es suficiente escribir
VAR LAB en vez de escribir VARIABLE LABELS (Etiquetas de variables) .
No es necesario escribir las abreviaciones en letras mayusculas, “Var Lab”
también es correcto.

Final de la instruccion

e El SPSS reconoce un punto (.) como el final de una instrucciéon. Las
instrucciones pueden extenderse por muchos renglones. (ver instrucciones de

Var Lab).
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11.2.3 MISSING VALUES (Valores Perdidos)

Tabla 16

Sintaxis SPSS: Etiquetas y Valores Perdidos

VARIABLE
LABELS

Descripcion de variables:

120 caracteres como maximo (la
mayoria de los procedimientos SPSS
solo puede imprimir los primeros 40
caracteres).

Con respecto al texto, las etiquetas de
variables corresponden a los opciones
de respuesta del cuestionario; sélo si
esos son muy largos, deben ser
recortados como corresponda.

Para la variable A1a, la etiqueta es
"Campo de estudio".

VAR LAB Ala Campo de
estudio!'.

VALUE LABELS

Descripcion de los valores de las
variables

60 caracteres como maximo, (la mayoria
de los procedimientos de la SPSS sélo
puede imprimir los primeros 20
caracteres).

VALUE LABELS Ala
1 'Ingenieria mecéanica'
2 'Ingenieria eléctrica'
3 'Ingeneria civil!
9 'Sin respuesta'.

MISSING
VALUES

Algunos valores de una variable reciben
la condicién de “missing (perdido)”

En promedio, estos entrevistados que
dan un valor definido como “missing
(perdido)”, no son tomados en
consideracion para el analisis de los
datos de esta variable.

(9) corresponde a MISSING VALUE de
la variable A1a

MISSING VALUE Ala (9).

11.2.3 MISSING VALUES (Valores Perdidos)

Utilizando las instrucciones de MISSING VAULES, los datos no son cambiados pero
el programa de analisis de datos recibe notificacion para que, al analizar los datos, no
tome en cuenta aquellos casos que muestran valores definidos estan “perdidas”.

La frase MISSING VAULES no es muy apropiada, ya que estos valores realmente no
estan perdidos en el registro de datos — esto no es permitido que suceda, ya que el SPSS
solamente procesa archivos de una forma rectangular.

El siguiente conteo de la frecuencia de la variable A157 del registro de los datos
ficticios muestra una accion de la instruccion — MISSING VAULES:
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Al157 Organizacidén de periodo de practicas
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
1 muy bien 1 1 10.0 12.5 12.5
2 2 20.0 25.0 837.5
3 2 20.0 25.0 62.5
4 3 30.0 837.5 100.0
Sin respuesta 9 2 20.0 MISSING
TOTAL 10 100.0 100.0
Valid Cases 8 Missing Cases 2

Para la variable A157, el valor 9 ha sido definido como MISSING VALUE. Esto
puede observarse en la columna “Valid Percent” (Porcentaje Valido), donde para el
valor “9” no se ingresa ningln otro porcentaje mas que el término “missing” (perdido).

Los porcentajes en esta columna se basan en el nimero de casos validos (Valid Cases
= 8) mientras que todos los casos son incluidos en la columna “Percent”. Si usted so6lo
toma en consideracion los casos validos, se encuentra que el 38% de los entrevistados
valoran la organizacion del entrenamiento profesional realizado por la universidad como
“bueno”.

Cuando deben ser definidos los valores como MISSING VALUES?

e Podra ocurrir que algunas preguntas individuales no sean contestadas por los
entrevistados sin ninguna causa aparente (“missing at random” o “pérdidas al
azar”). Para la captura de datos en casos como estos, usted puede establecer
explicitamente un codigo para “sin respuesta”, por ejemplo el Codigo 9 (o 0).

e En el caso de otras respuestas, va a suceder que ciertos grupos de los
entrevistados estan excluidos de responder (el item “no aplicable™) ya que una
razén sistematica hace que sea imposible para estas personas contestar la
pregunta. Por ejemplo: preguntas inquiriendo motivos por haber cambiado
empleados solamente pueden ser contestadas por aquellos que en efecto han
hecho esto. Para la captura de datos usted puede proveer un cdodigo explicito
para “no aplicable” (ejemplo, codigo 7).

Si en el registro de los datos (de hecho) las respuestas perdidas fueron codificadas, es
necesario informar al programa de andlisis de datos mediante la instrucciéon — MISSING
VALUES que, por ejemplo, el valor “9” debe ser entendido como un valor perdido
(MISSING = valores perdidos definidos por el usario).

Si en el registro de los datos (de hecho) las respuestas perdidas no han sido
codificadas explicitamente (BLANKS (vacios) en el registro de datos), es util cambiar,
al principio, (con la ayuda de Recode varname (SYSMIS = 9) la codificacion
de los valores perdidos (SYSMIS = wvalores perdidos definidos por sistema;
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representados como un punto en impresiones), hecho por el Programa- SPSS como
estandar y luego informar al programa de andlisis de datos mediante la instruccion
MISSING VALUES que, por ejemplo, el valor “9” tiene que ser entendido como valor
perdido.

Para el analisis de los datos es muy importante tratar cuidadosamente lo referente a los
MSSING VALUES, y es necesario decidir, para cada pregunta individual, en qué forma
seran interpretadas las respuestas perdidas.

Por favor, defina un valor perdido para cada variable y evite el uso posterior de

SYSMIS

11.2.4 Sintaxis SPSS para modificaciones de los datos : RECODE Y
COMPUTE

En el analisis de los datos, frecuentemente es necesario cambiar los valores de las
variables existentes (por ejemplo, combinar valores — con la ayuda de RECODE) o crear
nuevas variables (con la ayuda de COMPUTE, COUNT ¢ IF)

Tabla 17 Sintaxis SPSS: RECODE Y COMPUTE

Sintaxis Explicaciones Ejemplo
SPSS
RECODE Recodificacion de valores de RECODE A157 (SYSMIS=9).
variables existentes
COMPUTE | Crear una nueva variable; por COMPUTE Campo = Ala.

ejemplo el contenido de una
variable dada puede ser copiado
en una nueva variable:

Las instrucciones RECODE y COMPUTE se utilizan frecuentemente juntos si se van
a crear nuevas variables. Un uso tipico es la formacion de grupos de edad (similar a los
procedimientos de clasificacion de otras variables).

La creacion de una nueva variable debe incluir el uso de la instruccion de la definicion
de los datos VARIABLE LABELS, VALUE LABELS y MISSING VALUES.

COMPUTE ANOGRAD = A4b.

RECODE ANOGRAD (89 THRU 91 = 1) (92 THRU 94 = 3) (MISSING = 0) .
VAR LAB ANOGRAD 'Afio de graduacidn'.

VAL LAB ANOGRAD

1 '1989-1991'

2 '1992-1994"'.

MISSING VALUES ANOGRAD (0) .
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Tabla 18 Sintaxis SPSS: COUNT

Sintaxis Explicaciones Ejemplo
SPSS
COUNT Conteo de frecuenciade | counT A11-A11a TO Allr (1).

valores dentro de un
grupo de variables

En el siguiente ejemplo, con la ayuda de la instruccion-COUNT, se formara una nueva
variable Al1, el valor de la cual contiene el nimero de respuestas, para el caso, de la
pregunta 11. La frecuencia de conteo de esta variable muestra que la mayoria de los
entrevistados (ficticios) seleccionaron mds de un tema y la ausencia del valor “0”
muestra que todos los casos establecieron al menos un tema.

Por lo tanto, es permisible recodificar todos los valores perdidos de las variables
ndividuales de la pregunta 11 en el cédigo 2 (RECODE Alla - Allr (MISSING = 2)

count All=Alla to Allr (1).

freq All.
All
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
1.00 1 10.0 10.0 10.0
2.00 1 10.0 10.0 20.0
3.00 5 50.0 50.0 70.0
4.00 2 20.0 20.0 90.0
6.00 1 10.0 10.0 100.0
TOTAL 10 100.0 100.0
Valid Cases 10 Missing Cases 0

11.2.5 Analisis simple de los datos: frecuencias

El primer paso para el analisis de los datos es realizar simples conteos de frecuencia y
estadisticas agrupadas (valores estadisticos) de todas las variables. Esto también es muy
importante para el control no finalizado de los datos.
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Tabla 19 Sintaxis SPSS: Frecuencias y descripciones

Sintaxis SPSS Explicaciones Ejemplo
FREQUENCIES Conteo de frecuencia de valores FREQUENCIES Ala.
de una variable Or FREQ ALL.
DESCRIPTIVES Calculo de mediciones DESCRIPTIVES All.
estadisticas

La ventaja del procedimiento de las DESCRIPCIONES esté en la forma compacta de
los bosquejos que, a medida que analizan las descripciones estadisticas junto con el
nombre de la variable y la etiqueta, se muestran en una linea.

Con la instruccion-ESTADISTICAS del procedimiento FRECUENCIAS (ver también
Manual SPSS), se pueden producir mas descripciones estadisticas para analizar la
distribucion de una variable (por ejemplo, la mediana).

Durante la etapa de control de los datos, sin embargo, las descripciones estadisticas no
son interesantes y el bosquejo impreso del procedimiento FRECUENCIAS solamente se
necesita para revisar cada variable individual y asegurarse de que sus valores son
confiables. Para la localizacion de errores se debe distinguir dos casos:

Los valores, (se encuentran dentro de un campo permisible de valores?

Si, por ejemplo, las respuestas solamente son posibles en el campo de valores
entre 1 y 5, el valor 6 es inadmisible — lo que significa que este es un “codigo
incorrecto” que prueba que se ha cometido un error en el registro de los datos.
(Son confiables los valores al ser tomadas en cuenta otras declaraciones de los
mismos entrevistados?

Si un entrevistado indica por ejemplo, que ¢l no ha encontrado ningiin empleo,
aun cuando no puede dar mas opiniones en relacion a los métodos de encontrar
empleo.

Los conteos de frecuencia informan si existe algun error en el registro de los datos.
Para determinar el error e intentar corregirlo, es necesario encontrar el caso en el cual
ocurri6 el error. El procedimiento LIST le permite ver los valores de las variables en los
casos individuales.
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Tabla 20

Sintaxis SPSS: LIST y SELECT IF

Sintaxis SPSS

Explicaciones

Ejemplo

LIST

Lista el valor de las variables para
todos los casos. En muchos, los
resultados de estas listas son
bastante confusos. Con la ayuda
de una instruccion relacionada
con la seleccion de casos,
solamente aquellos cuyos valores
seran considerados, pueden ser
enlistados especificamente.

LIST Ala to ASe.

SELECT IF

El siguiente procedimiento es
llevado a cabo solamente en casos
seleccionados

SELECT IF (Ala EQ 1).

11.2.6 Correccion de los datos con la sintaxis SPSS

Para ser capaz de corregir los datos, es necesario tomar de nuevo los cuestionarios.
La correccion de los datos:

e Puede efectuarse directamente en los datos en bruto (por favor sea cuidadoso(a)

en no producir otros errores)

e Puede ser implementada en el archivo del sistema con la ayuda de DATA
ENTRY (REGISTRO DE DATOS), (siempre los datos en bruto permanecen con
errores, pero en este caso, usted debe trabajar con mucho cuidado para no

producir ningtn otro error.)

e También pueden ser efectuada utilizando la instrucciéon IF (SI) en el archivo del
sistema (los datos en bruto permanecen con errores, pero la correccion de los

errores es transparente y puede ser revisada en cualquier momento).

Utilice la sintaxis SPSS para la correccion de los datos. Esta es la unica manera para
revisar este importante cambio de sus datos.

La ultima version es la forma mas confiable de correccion de los datos pero puede
llevar a un archivo de correccion de los datos de gran magnitud. Si asumimos que la

revision de los cuestionarios de los entrevistados, con los ntimeros de caso 7 y 9

revelaron que ellos, al momento actual, ain no han encontrado trabajo, esto significa
que debemos corregir todos los valores restantes que pertenecen al cuestionario 3.2 y
que fueron marcados. Este tipo de correccion de datos incluyendo la instruccion IF,

puede hacerse como sigue:
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11.2.6 Correccion de los datos con la sintaxis SPSS

Tabla 21 Sintaxis del SPSS: IF

Sintaxis Explicaciones Ejemplo
SPSS

IF Cambio de los valores de las variables IF (A101 EQ 007) A347 = 0.

Para poder ser capaces de entender las correcciones efectuadas posteriormente, es
aconsejable recolectar todas las correcciones de los datos en bruto que cambian los
archivos del sistema, en un solo archivo de correccion (nombrarlo, por ejemplo,
GCORR.DEF’). Los cambios en las etiquetas de variables, etiquetas de valores y en la
construccion de nuevas variables, también deben ser agrupadas en un solo archivo.
Empezando a partir del archivo de sistema original (G-A.SYC), usted puede facilmente
formar un nuevo archivo en el momento en que usted lo desee. Pero si usted efectua y
guarda cualquier cambio en el sistema (por ejemplo, remodificacion de los valores) sin
documentar explicitamente los cambios, puede tener dificultades al momento de escribir
el informe del estudio, cuando trate de reconstruir la forma de interpretacion de los
resultados. Ademads, puede existir después la necesidad de revisar los archivos
guardados anteriormente.
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11.3 Analisis Estadistico

11.3.1 Tablas: Segmentaciones Estandar

El capitulo anterior, referente a la frecuencia de conteo y a las estadisticas
descriptivas, constituye una importante base para un analisis mas detallado. Con la
ayuda de estos instrumentos pueden contestarse ya muchas preguntas del estudio —
siempre que se refieran a la totalidad de graduados.

La representacion de los resultados que contienen Uinicamente conclusiones referentes
a la totalidad de los graduados (ej. “El ingreso promedio de los graduados es...” ; “x%
de los graduados estd empleado”) no son realmente falsas pero el valor de su
significado es dudoso. Es necesario un andlisis diferenciado, especialmente si los
esfuerzos se han hecho basados en los resultados de estudios de graduados y
empleadores para el mejoramiento de la educacion. Si, por ejemplo, si usted ha
entrevistado a cinco grupos de edad, parece razonable revisar si las respuestas de los
grupos individuales de edad, son diferentes.

Tablas estandar: Como una segunda estrategia de andlisis central, se recomienda que
elabore un volumen de tablas que diferencie todos los resultados mediante la
agrupacion de acuerdo a las caracteristicas principales de todos los entrevistados.

Para esto deben considerarse las siguientes variables (puede ver también los
comentarios del Capitulo 5):

“Referencias de Segmentaciéon” Estandar para el Cuestionario de
Graduados:

Campo de estudio

Ano de Graduacion

Sector de empleo

Campo principal de trabajo

“Referencias de Segmentaciéon” Estandar para el Cuestionario de
Empleadores :

e Area principal de trabajo de los Ingenieros
e Tamafio de la compaiia/ organizacion
e Campo de empleo
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11.3.2 Analisis Estadistico Especifico Individual

El conteo de frecuencias simples (FREQUENCIES), las descripciones estadisticas
(DESCRIPTIVES) y el volumen de la tabla conteniendo una segmentaciéon de los
resultados para grupos importantes del estudio (como género, afio de graduacion,) le
permitiran contestar la mayoria de las preguntas de su investigacion.

Pero por alguna razdn, las estrategias de investigacion no son realmente satisfactorias.

Por ejemplo, para las preguntas individuales, es interesante analizar las
respuestas de los graduados por caracteristicas diferenciales mas especificas
(género, desempefio en el estudio, origen, educacion profesional, etc.).

Por ejemplo, puede ser interesante ver, en las respuestas a algunas preguntas,
caracteristicas que no fueron preguntadas pero que resultaron de la combinacion
de las caracteristicas individuales.

Si en el estudio se notaran diferencias en las preguntas principales, p.e. area
tematica, afio de graduacion y campo de empleo, es importante, obviamente,
preguntarse acerca de las diferencias que son mas cruciales. Esto no es posible
simplemente comparando los porcentajes o las medias, sino que necesita
procedimientos especiales .Ya que también pueden existir conexiones entre el
area tematica y el campo de empleo, se aconseja utilizar estrategias de analisis
multivariado. (p.e. los procedimientos ANOVA o REGRESSION del SPSS).

Describir simplemente las diferencias entre grupos o la relacion entre variables no es
un analisis de efectividad. Para encontrar en que medida estan influenciada la carrera
profesional de los graduados por los estudios y por las condiciones de estudio, es
necesario hacer un analisis mas profundo, cuya descripcion probablemente esté fuera
del &mbito de este manual.
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11.4 Empleo del Manual de Cédigos

El siguiente programa de tablas fue producido automaticamente. Si usted ha disefiado
su manual de cddigos como fue descrito, estd en capacidad de producir instrucciones
SPSS para el Programa de Tablas SPSS con el macro “QTAFI” en Winword.

El siguiente Manual de Codigos (ver también man_codi.doc) contiene ejemplos de los
mas importantes tipos de variables y fue utilizado para producir el programa de tablas

SPSS.
Carreras Posteriores a la Educacion
Superior
Un Estudio de Investigacion Europeo
Estudio de Graduados en 12 paises
Variables seleccionadas del Manual de Codigos de CHEERS, rev. 2,
version 02.06.1999
H1 |1, Respuestas Categoricas
Qu |1 Género
VN [Nombre de la Etiqueta de la variable
variable
Ccv |1 Género
VV  |Valor/cédigos Etiqueta del valor
CC Masculino
CC |2 Femenino
CC |9 Ninguna respuesta
OT |Otra informacion |Texto
SU |Tema Género
IN Indicaciones
CH |Revisar
MV |Valor faltante 9
QF |Cuestionario
DA |Analisis de datos |[BREAK;REGINDEP1; REGINDEPZ;

232



11.3.2 Analisis Estadistico Especifico Individual

QU |B2 ¢Estuvo algun tiempo en el exterior durante su periodo de estudios?
(para trabajar o estudiar)?

VN [Nombre de la Etiqueta de la variable

variable

CV |B2 Tiempo pasado en el exterior durante el periodo de estudios

VV  |Valor/ cédigos Etiqueta del valor

CC [1 Si

CC |2 No

CC |9 Ninguna respuesta

OT |Otra informacion |Texto

SU [Tema Tiempo Pasado en el Exterior Durante el Periodo de Estudios

IN Indicaciones

CH |Revisar

MV |Valor perdido 9

QF |Cuestionario

DA |Analisis de datos |REGINDEP1; REGINDEPZ2;

a2 Ordinales tratados como respuestas categéricas
+ medias aritméticas

QU |B7 ¢En qué medida se relacionaban sus experiencias de trabajo (empleo,
internado, etc.) durante su carrera, con el contenido de sus estudios
(usted se gradud en 1994 o 1995)? (respuestas en escala de 5 puntos)

VN [Nombre de la Etiqueta de la variable

Variable

OR |B7 Relacion entre las experiencias de trabajo y los estudios

VV  |Valor/cédigos Etiqueta del valor

CC 1 En gran medida

CC |2 2

CC |3 3

CC |4 4

CC |5 5 En ningun grado

CC |6 6 No es aplicable, no tiene experiencia de trabajo

CC |9 Ninguna respuesta

OT |Otra informacién [Texto

SU |Tema Relacién Entre Experiencias de Trabajo y Contenidos de Estudio

IN Indicaciones

CH |Revisar

MV  |Valor perdido 6,9

QF |Cuestionario

DA |Analisis de datos |[REGINDEP1; REGINDEP2
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H1 (3. Respuesta ordinales

QU |B9 ¢Como valoraria las facilidades y condiciones de estudio que
experimentoé durante el curso de los estudios de los cuales se gradué
en 1994 o 19957 (escala de respuestas de 5 puntos desde 1 = "Muy
buenas " a 5 = "Muy malas ".)

VN [Nombre de la Etiqueta de la variable

variable

OR |B9_1 Consejeria académica ofrecida en general

OR |B9_2 Asistencia/ asesoria para el examen final

OR |B9_3 Contenido del curso de especializacion

OR |B9_4 Variedad de cursos ofertados

OR |B9_5 Disefio del programa de grado

OR |B9_6 Sistema de evaluacion/ clasificacién

OR |B9_7 Oportunidad para escoger los cursos y areas de especializacion

OR |B9_8 Enfasis practico en la ensefianza y el aprendizaje

OR |B9_9 Calidad de ensenanza

OR |[B9_10 Oportunidades para participar en proyectos de investigacion

OR |B9_11 Enfasis en la investigacion de la ensefianza — aprendizaje

OR |B9_12 Provision de lugares de trabajo y otras experiencias de trabajo

OR |[B9_13 Oportunidad de contactos extra-clase con la planta docente

OR |[B9_14 Contactos con compaferos de estudios

OR (B9_15 Oportunidad para los estudiantes de tener un impacto en las politicas
universitarias

OR |B9_16 Equipamiento y bibliografia de las bibliotecas

OR |B9_17 Disponibilidad de material de ensefianza

OR |B9_18 Calidad del equipo técnico (ej. PC, instrumentos de medicion, etc.)

VV  |Valor/ cédigos Etiqueta del valor

CC 1 Muy bueno

CC |2 2

CC |3 3

CC |4 4

CC |5 5 Muy malo

CC |9 Ninguna respuesta

OT |Otra informacion |Texto

SU [Tema Valoracion de las facilidades y Condiciones de Estudio

IN Indicaciones

CH |Revisar

MV  |Valor perdido 9

QF |Cuestionario

DA |Analisis de datos |[FACTOR
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H1 |4, Preguntas de multiple respuesta

QU |C4 ¢Como traté de encontrar su primer empleo después de la graduacion?
Muiltiples respuestas son posibles.

VN [Nombre de la Etiqueta de la variable

variable

MD |C4_1 Apliqué para un anuncio de vacante

MD |C4_2 Contacté empleadores sin saber si habia una vacante

MD |C4_3 Publiqué mi oferta de servicios

MD |C4 4 Fui contactado por un empleador

MD |C4_5 Contacté una agencia publica de empleo

MD |C4_6 Contacté una agencia comercial de empleo

MD |C4_7 Solicité la ayuda de una oficina de colocaciones de mi institucion de
educaciéon superior

MD |C4_8 Solicité la ayuda del personal docente de la institucion de educacion
superior

MD |C4_9 Estableci contactos mientras trabajaba durante mis estudios

MD |C4_10 Utilicé otros contactos/ relaciones personales (ej. padres, parientes,
amigos)

MD |C4_11 Empecé mi propio negocio/ autoempleo

MD |C4_12 Otro

VV  |Valor/cédigos Etiqueta del valor

CC |1 Si

CC |2 No

CC |8 No aplica, no he buscado trabajo

CC |9 Ninguna respuesta para C4

OT |Otra informacién [Texto

SU |Tema Métodos de Busqueda de Trabajo

IN Indicaciones

CH |Revisar

MV  |Valor perdido 8,9

QF |Cuestionario

DA |Analisis de datos
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H1 |5, Respuestas Métricas

QU |C7 ¢Cuantos meses ha utilizado, en total, (antes o después de su
graduacion) para buscar su primer trabajo después de su graduacién
en 1994 o0 1995, que usted no considere un trabajo temporal?

VN [Nombre de la Etiqueta de la variable

variable

ME2 |C7 Duracion de la busqueda de trabajo

VV  |Valor/cédigos Etiqueta del Valor

CC 111 mes

CC 2|2 meses

CcC 59[59 meses

CcC 60|60 meses

CcC 88|No aplica, no se ha buscado trabajo

CcC 99|Ninguna respuesta

OT |Otra informacién [Texto

SuU Tema Duracién de la Busqueda de Trabajo Después de la Graduacion en
1994/1995

IN Indicaciones

CH |Revisar

MV  |Valor perdido 88, 99

QF |Cuestionario

DA |Analisis de datos |REGDEP1

QU |G1 En general, en qué medida esta satisfecho(a) con su trabajo actual?
(Escala de respuesta de 5 puntos desde 1 = "Muy satisfecho(a)" a 5 =
"Muy insatisfecho(a)")

VN [Nombre de la Etiqueta de la variable

Variable

OR |G1 Satisfaccion general con el trabajo actual

VV  |Valor/cédigos Etiqueta del Valor

CcC 11 Muy satisfecho(a)

CcC 2|2

CC 3|3

CcC 4|4

CC 5|5 Muy insatisfecho(a)

CC 9|Ninguna respuesta

OT |Otra informacion |Texto

SU [Tema Satisfaccion General con el Trabajo Actual

IN Indicaciones

CH |Revisar

MV |Valor perdido 8,9

QF |Cuestionario

DA |Analisis de datos |REGDEP2
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Figura 23 QTAFI — Generar Definiciéon de datos SPSS

Presione "Generar definicion de datos SPSS"

1 Cpriones ] Z Cuestionatio 3 Libro de cadigos l 4 Creq Joblas en SPSS ] 5 Formato de kablas ] & Adrninis

Libra de codigos

1 Nuevo libro de codigos

2 Crear todos los estilos para
un libro de codigos

3 Insertar barra de
herramientas del libro de
codigos

codigos

| 4 Aplicar formato al libro de |

5 Aplicar formato a la
pregunta seleccionada

6 Revisar el libro de codigos

Definicion de datos

Generar definicidn Info

de datos en SPSS

Crear lista de variables

Opriones de salida
v Lista de datos [W Yariable labels v Value labels

v valores perdidos

| Tablas de variables

| Tablas de prequntas

Iv Eliminar la definicidn de datos existente en SPSS

[ »

Mombre Provecto
| QTAFI ‘

Lenguaje

| Espariol |
wersidn del SP5S

SP3S version 6
(modulo de TABLAS)

Separadar decimal 0
Ancho de l_
paginalcm] 15
Directario de trabajo
LAREFLEX\DEL

Usado por dltima wez
06.12,2004 |

Wer variables y
preguntas

Salve su
configuracion

Cancelar

El Programa QTAFI genera la siguiente definicion de datos SPSS. El mismo incluye
en la primera parte el nombre de la variable y su etiqueta, en la siguiente los valores de
la variable y sus etiquetas y, por ultimo, también define los codigos asignados de los

valores perdidos.

DATA LIST RECORDS = 1/
I1 1
B2 2
B7 3
B9 1 4
B9 2 5
B9 3 6
B9 4 7
B9 5 8
B9 6 9
B9 7 10
B9 8 11
B9 9 12
B9 10 13
B9 11 14
B9 12 15
B9 13 16
B9 14 17
B9 15 18
B9 16 19
B9 17 20
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B9 18
c4 1

c4 2

c4 3

c4 4

c4 5

c4 6

c4 7

c4 8

c4 9

c4 10
c4 11
c4 12
c7

el

Begin data.

00001 1

End data.

Desc all.

21
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
36-37
38

* hkkkkhkkhkkhkhkhkkhkkhhkhkhkkhkhhkhkhkkhkhkhkkkhkhk

* kkkkkkkkkkkk* ETIQUETAS DE VARIABLE **kkkkkkk

* kkkkkkkhhhkhkkkhkhhhhhkhkhkhkhhhhhhhkhkhkhhhhhhkdk

VARIABLE LABELS

I1 "Género"

/B2 "Tiempo pasado en el exterior durante el periodo de estudios"

/B7 "Relacién entre las experiencias de trabajo y los estudios"

/B9 1 "Consejeria académica ofrecida en general”

/B9_2 "Asistencia/ asesoria para el examen final"

/B9 3 "Contenido del curso de especializacidn"

/B9 _4 "Variedad de cursos ofertados"

/B9 5 "Disefio del programa de grado"

/B9_6 "Sistema de evaluacién/ clasificacién"

/B9 _7 "Oportunidad para escoger los cursos y areas de especializacidén"

/B9_8 "Enfasis practico en la ensefianza y el aprendizaje"

/B9_9 "Calidad de ensefianza"

/B9_10 "Oportunidades para participar en proyectos de investigacidén"

/B9 11 "Enfasis en la investigacién de la ensefianza - aprendizaje"

/B9 _12 "Provisidén de lugares de trabajo y otras experiencias de trabajo"

/B9 _13 "Oportunidad de contactos extra-clase con la planta docente"

/B9_14 "Contactos con compafieros de estudios"

/B9_15 "Oportunidad para los estudiantes de tener un impacto en las politicas
universitarias"

/B9 _16 "Equipamiento y bibliografia de las bibliotecas"

/B9_17 "Disponibilidad de material de ensefianza"

/B9_18 "Calidad del equipo técnico (ej. PC, instrumentos de medicidn, etc.)"

/c4 1 "Apliqué para un anuncio de vacante"

/c4 2 "Contacté empleadores sin saber si habia una vacante"

/c4 3 "Publiqué mi oferta de servicios"

/c4 4 "Fui contactado por un empleador"

/c4 5 "Contacté una agencia piblica de empleo"

/C4 6 "Contacté una agencia comercial de empleo"

/c4 7 "Solicité la ayuda de una oficina de colocaciones de mi institucidén de
educacién superior"

/c4 8 "Solicité la ayuda del personal docente de la institucidén de educacidn
superior"

/c4 9 "Estableci contactos mientras trabajaba durante mis estudios"

/c4_10 "Utilicé otros contactos/ relaciones personales (ej. padres, parientes,
amigos) "

/c4 11 "Empecé mi propio negocio/ autoempleo"

/c4 12 "Otro"

/C7 "Duracién de la bisqueda de trabajo"

/Gl "Satisfaccién general con el trabajo actual”
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* kkkkkkkhkhhkhkkhkhkhhhhhkhkhkhkhhhhhhhkhkhkhhhhhhkkk

* kkkkkkkkkkkkk Etiquetas de valor *kkkkkkkkkkk
* kkkkkhkkkhkkkhkkhkkhkkhkhhkkhkkhkhhkkhhdh

VALUE LABELS

Il
1 "Masculino"
2 "Femenino"
9 "Ninguna respuesta"
/B2
1 n s i n
2 IINO n
9 "Ninguna respiesta"
/B7
1 "1 En gran medida"
2 n 2 n
3 n 3 n
4 n 4 n
5 "5 En ningGn grado"
6 "6 No es aplicable,
9 "Ninguna respuesta"
/B9 1
1 "1 Muy bueno"
2 n 2 n
3 n 3 n
4 n 4 n
5 "5 Muy malo"
9 "Ninguna respuesta"
/B9 _2
1 "1l Muy bueno"
2 n 2 n
3 n 3 n
4 n 4 n
5 "5 Muy malo"
9 "Ninguna respuesta"
/B9_3
1 "1 Muy bueno"
2 n 2 n
3 n 3 n
4 n 4 n
5 "5 Muy malo"
9 "Ninguna respuesta"
/B9 _4
1 "1 Muy bueno"
2 n 2 n
3 n 3 n
4 n 4 n
5 "5 Muy malo"
9 "Ninguna respuesta"
/B9 5
1 "1 Muy bueno"
2 n 2 n
3 n 3 n
4 n 4 n
5 "5 Muy malo"
9 "Ninguna respuesta"
/B9 _6
1 "1 Muy bueno"
2 n 2 n
3 n 3 n
4 n 4 n
5 "5 Muy malo"
9 "Ninguna respuesta"
/B9 _7
1 "1 Muy bueno"
2 n 2 n
3 n 3 n
4 n 4 n
5 "5 Muy malo"
9 "Ninguna respuesta"
/B9 _8
1 "1 Muy bueno"

no tiene experiencia de trabajo"
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2 ngm
3 mn3m
4 ngnm

5 "5 Muy malo"

9 "Ninguna respuesta"

/B9 _9
1 "1 Muy bueno"
2 II2 n
3 II3 n
4 II4 n

5 "5 Muy malo"

9 "Ninguna respuesta"

/B9_10
1 "1l Muy bueno"
2 II2 n
3 II3 n
4 II4 n

5 "5 Muy malo"

9 "Ninguna respuesta"

/B9 11
1 "1 Muy bueno"
2 II2 n
3 II3 n
4 II4 n

5 "5 Muy malo"

9 "Ninguna respuesta"

/B9 _12
1 "1 Muy bueno"
2 II2 n
3 II3 n
4 II4 n

5 "5 Muy malo"

9 "Ninguna respuesta"

/B9 _13
1 "1l Muy bueno"
2 II2 n
3 II3 n
4 II4 n

5 "5 Muy malo"

9 "Ninguna respuesta"

/B9_14
1 "1 Muy bueno"
2 II2 n
3 II3 n
4 II4 n

5 "5 Muy malo"

9 "Ninguna respuesta"

/B9 _15
1 "1 Muy bueno"
2 II2 n
3 II3 n
4 II4 n

5 "5 Muy malo"

9 "Ninguna respuesta"

/B9 _16
1 "1 Muy bueno"
2 II2 n
3 II3 n
4 II4 n

5 "5 Muy malo"

9 "Ninguna respuesta"

/B9_17
1 "1 Muy bueno"
2 II2 n
3 II3 n
4 II4 n

5 "5 Muy malo"

9 "Ninguna respuesta"

/B9 _18
1 "1 Muy bueno"
2 II2 n
3 II3 n
4 II4 n
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5 "5 Muy malo"
9 "Ninguna respuesta"

/c4 1
1 n s i n
2 IINO n

8 "No aplica, no he buscado trabajo"
9 "Ninguna respuesta para C4"

/c4 2
1 wgin
2 uNo"

8 "No aplica, no he buscado trabajo"
9 "Ninguna respuesta para C4"

/c4 3
1 wgin
2 uNo"

8 "No aplica, no he buscado trabajo"
9 "Ninguna respuesta para C4"

/C4_4
1 wgin
2 "No"

8 "No aplica, no he buscado trabajo"
9 "Ninguna respuesta para C4"

/C4 5
17nsin
2 "No"

8 "No aplica, no he buscado trabajo"
9 "Ninguna respuesta para C4"

/c4 6
1 n s i n
2 IINO n

8 "No aplica, no he buscado trabajo"
9 "Ninguna respuesta para C4"

/c4 7
1 wgin
2 uNo"

8 "No aplica, no he buscado trabajo"
9 "Ninguna respuesta para C4"

/c4 8
1 wgin
2 uNo"

8 "No aplica, no he buscado trabajo"
9 "Ninguna respuesta para C4"

/c4 9
1 wgin
2 "No"

8 "No aplica, no he buscado trabajo"
9 "Ninguna respuesta para C4"

/C4 10
17nsin
2 "No"

8 "No aplica, no he buscado trabajo"
9 "Ninguna respuesta para C4"

/c4 11
1 n s i n
2 IINO n

8 "No aplica, no he buscado trabajo"
9 "Ninguna respuesta para C4"

/c4 12
1 wgin
2 uNo"

8 "No aplica, no he buscado trabajo"
9 "Ninguna respuesta para C4"
/c7
1 "1l mes"
2 "2 meses"
59 "59 meses"
60 "60 meses"

88 "No aplica, no se ha buscado trabajo"

99 "Ninguna respuesta"

/G1
1 "1 Muy satisfecho(a)"
2 II2II
3 II3II
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4 II4 n
5 "5 Muy insatisfecho(a)"
9 "Ninguna respuesta"

* kkkkkkkhhhkkkkhkhkhhhhhkhkhkhhhhhhhkhkhkhhhhhhkdk

* kkkkkkkkkk*k* VALORES PERDIDOS ***kkkkkkk

* kkkkkkkhkkhkkhkhkkhkhkhkhkkhkhkhkhkkhkhkhkkhkdhk

MISSING VALUES

Il (9 )
/B2 (9)
/B7 (6, 9)
/B9 1 (9)
/B9 _2 (9 )
/B9_3 (9 )
/B9 4 (9)
/B9 5 (9)
/B9 _6 (9 )
/B9 _7 (9 )
/B9 8 (9)
/B9 9 (9)
/B9_10 (9)
/B9 11 (9 )
/B9 12 (9)
/B9 13 (9)
/B9 _14 (9 )
/B9_15 (9 )
/B9 16 (9)
/B9 17 (9)
/B9_18 (9 )
/c4 1 (8,9 )
/C4 2 (8,9 )
/c4 3 (8,9 )
/C4 4 (8,9 )
/c4 5 (8,9 )
/C4 6 (8,9 )
/c4 17 (8,9 )
/C4 8 (8,9 )
/ca 9 (8,9 )
/C4 10 (8,9 )
/Cc4 11 (8,9 )
/Cc4 12 (8,9 )
/C7 (88, 99 )
/Gl (8, 9)
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SecNum

Qnum

QText

QSubject

Varlist

I1

Género

Género

I1

B2

¢Estuvo alglGn tiempo
en el exterior
durante su periodo de
estudios? (para
trabajar o estudiar)?

Tiempo Pasado en el
Exterior Durante el
Periodo de Estudios

B2

B7

¢En qué medida se
relacionaban sus
experiencias de
trabajo (empleo,
internado, etc.)
durante su carrera,
con el contenido de
sus estudios (usted
se gradud en 1994 o
1995)? (respuestas en
escala de 5 puntos)

Relacidén Entre
Experiencias de
Trabajo y Contenidos
de Estudio

B7

B9

;Cémo valoraria las
facilidades y
condiciones de
estudio que
experimentd
el curso de los
estudios de los
cuales se gradud en
1994 o 19957 (escala
de respuestas de 5
puntos desde 1 = "Muy
buenas " a 5 = "Muy
malas ".)

durante

Valoracidén de las
facilidades y
Condiciones de
Estudio

B9 1 B9 2 B9 3 B9 4
B9 5 B9 6 B9 7 B9 8
B9 9 B9 10 B9 11

B9 12 B9 13 B9 14
B9 15 B9 16 B9 17
B9 18

C4

cCémo tratd de
encontrar su primer
empleo después de la
graduacidén? Mdltiples
respuestas son
posibles.

Métodos de Blsqueda
de Trabajo

C4 1 C4 2 C4 3 C4 4
C4 5C4 6 C4 7 C4 8
C4 9 C4 10 C4 11

c4 12

Cc7

¢cCuédntos meses ha
utilizado, en total,
(antes o después de
su graduacidn) para
buscar su primer
trabajo después de su
graduacién en 1994 o
1995, que usted no
considere un trabajo
temporal?

Duracidén de la
Blsqueda de Trabajo
Después de la
Graduacién en
1994/1995

Cc7

Gl

En general,
medida estéa
satisfecho(a) con su
trabajo actual?

(Escala de respuesta
de 5 puntos desde 1 =
"Muy satisfecho(a)" a
5 = "Muy

insatisfecho (a

en qué

)")

Satisfaccidén General
con el Trabajo Actual

Gl
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QNo | VName | VLabel Vtype | Scale [MissVal

1 1 I1 Género N1 cv 9

2 2 B2 Tiempo pasado en el exterior durante el N1 Ccv 9
periodo de estudios

3 3 B7 Relacidn entre las experiencias de trabajo N1 OR 6,
y los estudios

4 4 B9 1 Consejeria académica ofrecida en general N1 OR 9

5 4 B9 2 Asistencia/ asesoria para el examen final N1 OR 9

6 4 B9 3 [Contenido del curso de especializacidn N1 OR 9

7 4 B9 4 |Variedad de cursos ofertados N1 OR 9

8 4 B9 5 Disefio del programa de grado N1 OR 9

9 4 B9 6 |[Sistema de evaluacidén/ clasificacién N1 OR 9

10 |4 B9 7 Oportunidad para escoger los cursos y &areas |N1 OR 9
de especializacidn

11 |4 B9 8 Enfasis practico en la ensefianza y el N1 OR 9
aprendizaje

12 |4 B9 9 |[Calidad de ensefianza N1 OR 9

13 |4 B9 10 |Oportunidades para participar en proyectos N1 OR 9
de investigacidn

14 |4 B9 11 [Enfasis en la investigacidén de la ensefianza |N1 OR 9
- aprendizaje

15 |4 B9 12 [Provisién de lugares de trabajo y otras N1 OR 9
experiencias de trabajo

16 |4 B9 13 |Oportunidad de contactos extra-clase con la [Nl OR 9
planta docente

17 |4 B9 14 |Contactos con compafieros de estudios N1 OR 9

18 |4 B9 15 |Oportunidad para los estudiantes de tener N1 OR 9
un impacto en las politicas universitarias

19 |4 B9 16 |Equipamiento y bibliografia de las N1 OR 9
bibliotecas

20 |4 B9 17 |Disponibilidad de material de ensefianza N1 OR 9

21 (4 B9 18 |Calidad del equipo técnico (ej. PC, N1 OR 9
instrumentos de medicidén, etc.)

22 |5 C4 1 |Apliqué para un anuncio de vacante N1 MD 8,9

23 |5 C4 2 |Contacté empleadores sin saber si habia una N1 MD 8,9
vacante

24 |5 C4 3 |Publiqué mi oferta de servicios N1 MD 8,9

25 |5 C4 4 Fui contactado por un empleador N1 MD 8,9

26 |5 c4 5 Contacté una agencia piblica de empleo N1 MD 8,9

27 |5 C4 6 Contacté una agencia comercial de empleo N1 MD 8,9

28 |5 c4 7 Solicité la ayuda de una oficina de N1 MD 8,9
colocaciones de mi institucién de educacidn
superior

29 |5 c4 8 Solicité la ayuda del personal docente de N1 MD 8,9
la institucidén de educacidén superior

30 |5 C4 9 |Estableci contactos mientras trabajaba N1 MD 8,9
durante mis estudios

31 |5 C4 10 |Utilicé otros contactos/ relaciones N1 MD 8,9
personales (ej. padres, parientes, amigos)

32 |5 C4 11 |Empecé mi propio negocio/ autoempleo N1 MD 8,9

33 |5 C4 12 |Otro N1 MD 8,9

34 |6 c7 Duracidén de la bisqueda de trabajo N2 ME 88, 99

35 (7 Gl Satisfaccién general con el trabajo actual N1 OR 8,

Mirar también los archivos
1. DATADEFO01.SPS (para utilizar con el SPSS)
2. QUEST.DAT (para base de datos de preguntas)
3. VARIABLES.DAT (para base de datos de variables)

244
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Figura 24

La

Ejemplo de un programa de Tablas SPSS Generado por
QTAFI

1. Inserte la informacion de su variable de segmentacion, o al menos el nombre
de la variable (por ejemplo CAMPO)

2. Inserte el nimero de categorias de la variable de segmentacidén y presione

Verifique el ancho de la tabla

Revise las opciones de tabla

4. Presione "Crear tablas en SPSS"

[98)

1 Opciones ] 2 Cuestionario ] 3 Libro de codigos 4 Crear tablas en SPSS ] 5 Formata de tablas ] 6 P.dminis_IL Marmbre Proyecko

Configuracion de tablas QTAFI

Mombre de la variable de
segmentacion (Col)

Etiqueta de |a variable de

| CAMPO|

/

Campo de estudios

Cpciones de tabla

(Inicamente frecuencias
{no segmentar)

Lenguaje

Esparial

versidn del SPSS
SPSS versidn 6

Separador decimal 0

Ancha de 5
paginacm)

SEgmentacion Escalas ardinales: %%

adicional para 1+2

Mimero de categorias de la
watiable de segmentacion (gj.2)

6

Saolamente para kablas en SPSS wersian &

Escalas ordinales: %%
adicional para 4+5

T‘

Ancho de la tabla

(rax=250) 130 Verifique el ancho Directorio de trabajo

ancho de la fila de la var de la tabla L/REFLEXIDELI

{ej. 453 45

(P.ncho d)e las columnias ’—].D Estandar Usada por Clkima vez
e.g. 10

06,12, 2004
Yer variables v
preguntas
Salve su
configuracion
Cancelar

Ejemplo de ancho para filas v columnas (tablas de SPSS wversidan &)

Crear Tablas en
SPSS

siguiente sintaxis para tablas SPSS fue creada automaticamente por el macro

QTAFL

Set
Set
Set
Set
Set
Set
Set
Set

COMPUTE

VAR

WorkSpace = 512.
Journal=0ON.
FORMAT=F8.2.
ERRORS=ON.
MESSAGES=0ON.

BOX = X '2D7C2B2B2B2B2B2B2B2B2B'.
HISTOGRAM = X '9F'.
BLOCK = X '9E'.
Length = None.
WIDTH = 132.
PRINTBACK=ON.

X1 =1 .
LABEL X1 ''
X1 1 ''.
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* ADDICIONAL - No generado automaticamente por el macro QTAFI------------ .
compute genero=il.
val lab genero

1 "Masculino"

2 "Femenino".

* Pregunta: I1 SPSS Tables_ Crosstabs (06.12.2004) * .
* Tabla: 1 Title: Género *
g g g g g g g g g g
TEMPORARY .

VARIABLE LABELS I1 ''

TABLES

/BOXCHAR=SYSTEM /FTOT=TOTAL 'Total'
/FORMAT=CWIDTH (45,10) OFFSET (CENTER) INDENT (0) TFSPACE(0) TTSPACE(0)
MARGINS (1,135) ZERO BOX FRAME

/TABLES= I1 + TOTAL
BY GENERO + TOTAL
/STATISTICS=CPCT (re (F3.0) : GENERO)
COUNT (TOTAL 'NGmero (n)' (PAREN4.0))
/TTITLE LEFT 'Cuadro #:'
"Género"

'by Género'

' (porcentaje) '
/TFOOT LEFT
"Pregunta Il: Género"

* Pregunta: B2 SPSS Tables Crosstabs (06.12.2004) *,
* Tabla: 2 Title: Tiempo Pasado en el Exterior Durante el Perio *
K o o o o e e e - -
TEMPORARY .

VARIABLE LABELS B2 v

TABLES

/BOXCHAR=SYSTEM /FTOT=TOTAL 'Total'
/FORMAT=CWIDTH (45,10) OFFSET (CENTER) INDENT (0) TFSPACE(0) TTSPACE(0)
MARGINS (1,135) ZERO BOX FRAME

/TABLES= B2 + TOTAL
BY GENERO + TOTAL
/STATISTICS=CPCT (" (F3.0) : GENERO)
COUNT (TOTAL 'NGmero (n)' (PAREN4.0))

/TTITLE LEFT 'Cuadro #:'
"Tiempo Pasado en el Exterior Durante el Periodo de Estudios"
'by Género'
' (porcentaje) '
/TFOOT LEFT
"Pregunta B2: ¢Estuvo algln tiempo en el exterior durante su periodo de"
" estudios? (para trabajar o estudiar)?"

* Pregunta: B7 SPSS_Tables_Crosstabs (06.12.2004) *
* Tabla: 3 Title: Relacidn Entre Experiencias de Trabajo y Cont *
K o o e o e e e - -
COMPUTE X1=B7.

VAR LABEL X1 'Promedio aritmético'.

COMPUTE NUM=0.

IF (NOT (MISSING (X1))) NUM=1.

VALUE LABELS NUM 1 ' '.

MISSING VALUES NUM (0) .

VAR LABELS NUM ''.

COMPUTE X1RECODE= B7.

RECODE X1RECODE (1,2=1) (3=2) (4,5=3) (else=9).
MIS VAL X1RECODE (9).

VAR LAB X1RECODE 'Recoded values'.

VAL LAB X1RECODE 1 '1,2' 2 '3' 3 '4,5'.

TABLES
/OBSERVATION= X1
/BOXCHAR=SYSTEM /FTOT=TOTAL 'Total'
/FORMAT=CWIDTH (45,10) OFFSET (CENTER) INDENT (0) TFSPACE(0) TTSPACE(0)
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MARGINS (1,135) ZERO BOX FRAME
/TABLES =
B7 + NUM + X1RECODE + X1

BY GENERO + TOTAL

/STATISTICS = MEAN (X1 '' (F3.1) )
CPCT (B7 '' (F4.0): GENERO)
CPCT ( X1RECODE '' (F4.0): GENERO)
CPCT ( NUM 'Total' (F4.0): GENERO)
COUNT ( NUM 'Count' (PAREN5.0) )

/TTITLE LEFT 'Cuadro #:'
"Relacidn Entre Experiencias de Trabajo y Contenidos de Estudio"

'by Género'

' (porcentaje; promedio aritmético)'

/TFOOT LEFT
"Pregunta B7: ¢En qué medida se relacionaban sus experiencias de trabajo"
" (empleo, internado, etc.) durante su carrera, con el contenido"
" de sus estudios (usted se gradud en 1994 o 1995)? (respuestas"
" en escala de 5 puntos)"

* Pregunta: B7 OM (06.12.2004) *
* Tabla: 3 Title: Relacidn Entre Experiencias de Trabajo y Cont *
e
COMPUTE X1=B7.

VAR LABEL X1 'Promedio aritmético'.

COMPUTE NUM=0.

IF (NOT (MISSING (X1))) NUM=1.

VALUE LABELS NUM 1 ' '.

MISSING VALUES NUM (0) .

VAR LABELS NUM ''.

COMPUTE X1RECODE= B7.
RECODE X1RECODE (1,2=1) (3=2) (4,5=3) (else=9).
MIS VAL X1RECODE (9).
VAR LAB X1RECODE 'Recoded values'.
VAL LAB X1RECODE 1 '1,2' 2 '3' 3 '4,5'.
K e e e e e e e e e e e e = — =
TABLES
/OBSERVATION= X1
/BOXCHAR=SYSTEM /FTOT=TOTAL 'Total'
/FORMAT=CWIDTH (45,10) OFFSET (CENTER) INDENT (0) TFSPACE (0) TTSPACE (0)
MARGINS (1,135) ZERO BOX FRAME
/TABLES =
B7 + NUM + X1RECODE + X1
BY GENERO + TOTAL

/STATISTICS = MEAN (X1 "' (F3.1) )
CPCT (B7 '' (F4.0): GENERO)
CPCT ( X1RECODE '' (F4.0): GENERO)
CPCT ( NUM 'Total' (F4.0): GENERO)
COUNT ( NUM 'Count' (PAREN5.0) )

/TTITLE LEFT 'Cuadro #:'
"Relacidn Entre Experiencias de Trabajo y Contenidos de Estudio"

'by Género'

' (porcentaje; promedio aritmético)'

/TFOOT LEFT
"Pregunta B7: ¢En qué medida se relacionaban sus experiencias de trabajo"
" (empleo, internado, etc.) durante su carrera, con el contenido"
" de sus estudios (usted se gradud en 1994 o 1995)? (respuestas"
" en escala de 5 puntos)"

* Pregunta: B9 OM (06.12.2004) *.
* Tabla: 4 Title: Valoracidén de las facilidades y Condiciones d *
ey
COUNT n3 =

B9 1 B9 2 B9 3 B9 4 B9 5 B9 6 B9 7 B9 8 B9 9 B9 10 B9 11
B9 12 B9 13 B9 14 B9 15 B9 16 B9 17 B9 18

(1 THRU 5) .
RECODE n3 (1 THRU HI = 1) (ELSE = 2).
VALUE LABELS n3 1 '' 2 'DELETEME'.

VAR LABELS n3 'DELETETOTAL'.
MISSING VALUES n3 (2).
TABLES /OBSERVATION =
B9_1 B9 2 B9 3 B9_4 B9 5 B9 6 BS_7 B9 8 B9_9 B9_10 B9 11
B9_12 B9_13 B9_14 B9 15 B9_16 B9_17 B9_18
n3
/BOXCHAR=SYSTEM /FTOT=TOTAL 'Total'
/FORMAT=CWIDTH (45,10) OFFSET (CENTER) INDENT (0) TFSPACE (0) TTSPACE (0)
MARGINS (1,135) ZERO BOX FRAME
/TABLES =
B9_1+B9_2+B9_3+B9_4+B9_5+B9_6+B9_7+B9_8+B9_9+B9_10+B9_11
+B9_12+B9_13+B9_14+B9_15+B9_16+B9_17+B9_18
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+ n3
BY GENERO + TOTAL
/STATISTICS = MEAN ( (F3.1) '")
VALIDN ( n3 'NGmero (n)' (PAREN4.0) )
/TTITLE LEFT 'Cuadro #:'
"Valoracidén de las facilidades y Condiciones de Estudio"

'by Género'
' (promedio aritmético)’

/TFOOT LEFT
"Pregunta B9: ¢Cémo valoraria las facilidades y condiciones de estudio que"
" experimentd durante el curso de los estudios de los cuales se"
" gradud en 1994 o 1995? (escala de respuestas de 5 puntos desde"

" 1 = 'Muy buenas ' a 5 = 'Muy malas '.)"
K o e .
* Pregunta: B9 Scale - Percentages (06.12.2004) *,
* Tabla: 4 Title: Valoracidén de las facilidades y Condiciones d *,
K o e e e e e e e e e e e e
TEMPORARY .
RECODE

B9 1 B9 2 B9 3 B9 4 B9 5 B9 6 B9 7 B9 8 B9 9 B9 10 B9 11
B9 12 B9 13 B9 14 B9 15 B9 16 B9 17 B9 18
(1, 2 =1) (3, 4, 5 = 2) (Else = sysmis)
VALUE LABELS
B9 1 B9 2 B9 3 B9 4 B9 5 B9 6 B9 7 B9 8 B9 9 B9 10 B9 11
B9 12 B9 13 B9 14 B9 15 B9 16 B9 17 B9 18
1''" 2 'DELETEME'.
TABLES
/BOXCHAR=SYSTEM /FTOT=TOTAL 'Total'
/FORMAT=CWIDTH (45,10) OFFSET (CENTER) INDENT (0) TFSPACE(0) TTSPACE (0)
MARGINS (1,135) ZERO BOX FRAME
/TABLES=
B9 1+B9 2+B9 3+B9 4+B9 5+B9_6+B9_7+B9 8+B9 9+B9 10+B9 11
+B9_12+B9_13+B9_14+B9_15+B9_16+B9_17+B9_18
+ n3 BY GENERO + TOTAL
/STATISTICS = CPCT ('' (F3.0) : GENERO )
COUNT ( n3 'NGmero (n)' (PAREN4.0))
/TTITLE LEFT 'Cuadro #:'
"Valoracidn de las facilidades y Condiciones de Estudio"
'by Género'
' (porcentaje; respuestas 1 y 2)'
/TFOOT LEFT
"Pregunta B9: ¢Cémo valoraria las facilidades y condiciones de estudio que"
" experimentd durante el curso de los estudios de los cuales se"
" gradud en 1994 o 1995? (escala de respuestas de 5 puntos desde"
" 1 = 'Muy buenas ' a 5 = 'Muy malas '.)"

*REM <H1>4. Preguntas de miltiple respuesta

* Pregunta: C4 MD (06.12.2004) *.

* Tabla: 5 Title: Métodos de Bilsqueda de Trabajo *
ey
TABLES

/BOXCHAR=SYSTEM /FTOT=TOTAL 'Total'
/FORMAT=CWIDTH (45,10) OFFSET (CENTER) INDENT (0) TFSPACE (0) TTSPACE (0)
MARGINS (1,135) ZERO BOX FRAME
/MDGROUP = GRU1, ''
C4 1 C4 2 C4 3 C4 4 C4 5C4 6C4 7 C4 8 C4 9 C4 10 C4 11

c4_12 (1)
/TABLES = GRU1l + TOTAL BY GENERO + TOTAL
/STATISTICS = RPCT (r (F3.0) : GENERO )

CASES (TOTAL'NGmero (n)' (PAREN4.0))
/TTITLE LEFT 'Cuadro #:'
"Métodos de Bisqueda de Trabajo"

'by Género'

' (porcentaje; respuestas maltiples)'

/TFOOT LEFT
"Pregunta C4: ¢Cémo tratd de encontrar su primer empleo después de la"
" graduacién? Miltiples respuestas son posibles."

* Pregunta: C7 SPSS_TB Means (06.12.2004) *.
* Tabla: 6 Title: Duracidén de la Bisqueda de Trabajo Después de *
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TABLES /OBSERVATION =
c7
/BOXCHAR=SYSTEM /FTOT=TOTAL 'Total'
/FORMAT=CWIDTH (45,10) OFFSET (CENTER) INDENT (0) TFSPACE(0) TTSPACE(0)
MARGINS (1,135) ZERO BOX FRAME
/TABLES= c7
BY GENERO + TOTAL
/STATISTICS =
('Promedio aritmético' (F5.1) )
('Media' (F5.1) )
MIN ('Minimo' (F5.1) )
MAX ('Maximo' (F5.1) )
VALIDN ('NGmero' (paren5.0) )
/TTITLE LEFT 'Cuadro #:'
"Duracidén de la Bisqueda de Trabajo Después de la Graduacidn en 1994/1995"

'by Género'
' (promedio) '

/TFOOT LEFT
"Pregunta C7: ¢Cuadntos meses ha utilizado, en total, (antes o después de su"
" graduacidén) para buscar su primer trabajo después de su"
" graduacidén en 1994 o 1995, que usted no considere un trabajo"

" temporal?"
S .
* Pregunta: Gl SPSS_TB_Means (06.12.2004) *,
* Tabla: 7 Title: Satisfaccidén General con el Trabajo Actual * .
g g g g g g g g g g
COMPUTE X1=G1.

VAR LABEL X1 'Promedio aritmético'.

COMPUTE NUM=0 .

IF (NOT (MISSING (X1))) NUM=1.

VALUE LABELS NUM 1 " ',

MISSING VALUES NUM (0) .

VAR LABELS NUM ''.

COMPUTE X1RECODE= G1.

RECODE X1RECODE (1,2=1) (3=2) (4,5=3) (else=9).
MIS VAL X1RECODE (9).

VAR LAB X1RECODE 'Recoded values'.

VAL LAB XI1RECODE 1 '1,2' 2 '3' 3 '4,5"'.
g g Ly g g i S g
TABLES

/OBSERVATION= X1

/BOXCHAR=SYSTEM /FTOT=TOTAL 'Total'

/FORMAT=CWIDTH (45,10) OFFSET (CENTER) INDENT (0) TFSPACE (0) TTSPACE(0)
MARGINS (1,135)
/TABLES =

Gl + NUM + X1RECODE + X1

BY GENERO + TOTAL

ZERO BOX FRAME

/STATISTICS = MEAN (X1 '' (F3.1) )
CPCT (G1 '' (F4.0): GENERO)
CPCT ( X1RECODE '' (F4.0): GENERO)
CPCT ( NUM 'Total' (F4.0): GENERO)
COUNT ( NUM 'Count' (PAREN5.0) )
/TTITLE LEFT 'Cuadro #:'

"Satisfaccidén General con el Trabajo Actual"
'by Género'
' (porcentaje; promedio aritmético)'
/TFOOT LEFT

"Pregunta Gl:
" actual?

" satisfecho(a)"’

En general, en qué medida esta satisfecho(a) con su trabajo"
(Escala de respuesta de 5 puntos desde 1 = 'Muy"

a 5 = 'Muy insatisfecho(a)')"

Ejecute el programa de tablas con el SPSS y coloque los resultados (listados SPSS) en
un nuevo documento WINWORD. Efectie entonces el siguiente paso QTAFI: Limpie y
formatee el listado SPSS.

Figura 25 Aplicaciéon de formato y limpieza de tablas con ayuda del
QTAFI
1. Baje el listado SPSS o péguelo en un Nuevo documento

2. Establezca o ajuste el formato de la pagina
3. Presione "Limpiar y formatear"
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1 Opciones | 2 Cusstionario | 3 Libro de codigos | 4 Crear tablas en SPg5 S Formato de tablas |6 adminis 1| »

Configuracion para tablas (WINWORD)
Disposicidn de la pagina
(* Wertical " Horizankal

Margénes {cm)

Superior 2.5

Tzquierdo 2.5
Inferiar 2

Distribucion basica de las tablas

Ancha de la tabla 16
Pos?cién del primer tabulador 7

Mdrmero méximo de tabuladores ,—
u]

aue seran definidos

Alineacidn de los tabuladores

(" Izquierda ¢ Decimal  Centro

Ubicacion de su configuracion

Abrf archivo - listado de tablas en
SPSS (*.LST)

Limpiar § dar formato { documento de
word cln listado de tablas en SPSS
wversion §-11)

2,8 Derecho

Limpiar y dar formato {documento de
word con el listado de tablas en SPSS
version 6)

Utiidades para el formato de tablas

Definir tabuladores

Eliminar <> identificadores

Enumeracion de tablas (#)

C:\Dokumente und EinstellungenHar ald\AmwendungsdateniMicrasoftl Yorlagen

Tendra entonces las siguientes tablas limpias y formateadas:

Morbre Provecta
QTAFL

Lenguaje

Espafiol

version del SPSS

SP33 version &
Separador decimal o

Ancho de 5
paginalcm)

T‘

Direckorio de trabajo
LAREFLEXIDEL

Usado por dlkima vez

06,12, 2004
‘er variables v
pregunkas
Salve su
configuracion
Cancelar
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Figura 26 Impresién de tablas con ayuda de QTAFI

1.Respuestas Categoéricas

Cuadro1 Género by Género (porcentaje)

Género Total

Masculino Femenino
Masculino 100 0 47
Femenino 0 100 53
Total 100 100 100
Numero (n) (556) (624) (1180)

Pregunta I11: Género

Cuadro2 Tiempo Pasado en el Exterior Durante el Periodo de Estudios
by Género (porcentaje)

Género Total

Masculino Femenino
Si 18 25 22
No 82 75 78
Total 100 100 100
Numero (n) (549) (613) (1162)

Pregunta B2: ; Estuvo algun tiempo en el exterior durante su periodo de estudios? (para trabajar o
estudiar)?
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2.0Ordinales tratados como respuestas categoricas + medias aritméticas

Cuadro3 Relacion Entre Experiencias de Trabajo y Contenidos de

Estudio by Género (porcentaje; promedio aritmético)

Género Total
Masculino Femenino

Relacion entre las experiencias de trabajo y
los estudios
1 En gran medida 14 14 14
2 18 23 21
3 17 19 18
4 19 17 18
5 En ningtin grado 32 27 29
Total 100 100 100
Count (476) (515) (991)
Recoded values
1,2 33 37 35
3 17 19 18
4.5 51 44 47
Promedio aritmético 34 32 33

Pregunta B7: ; En qué medida se relacionaban sus experiencias de trabajo (empleo, internado, etc.)

durante su carrera, con el contenido de sus estudios (usted se gradud en 1994 o 1995)? (respuestas en

escala de 5 puntos)
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Cuadro 4

Relacion Entre Experiencias de Trabajo y Contenidos de

Estudio by Género (porcentaje; promedio aritmético)

Género Total
Masculino Femenino

Relacion entre las experiencias de trabajo y
los estudios
1 En gran medida 14 14 14
2 18 23 21
3 17 19 18
4 19 17 18
5 En ningun grado 32 27 29
Total 100 100 100
Count (476) (515) (991)
Recoded values
1,2 33 37 35
3 17 19 18
4,5 51 44 47
Promedio aritmético 34 32 33

Pregunta B7: ;En qué medida se relacionaban sus experiencias de trabajo (empleo, internado, etc.)
durante su carrera, con el contenido de sus estudios (usted se gradud en 1994 o0 1995)? (respuestas en

escala de 5 puntos)
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Cuadro 5 Valoracion de las facilidades y Condiciones de Estudio by
Género (promedio aritmético)

Género Total
Masculino Femenino

Consejeria académica ofrecida en general 3.1 3.1 3.1
Asistencia/ asesoria para el examen final 2.9 3.0 2.9
Contenido del curso de especializacion 2.5 2.5 2.5
Variedad de cursos ofertados 2.6 2.7 2.7
Diseilo del programa de grado 2.9 2.9 2.9
Sistema de evaluacion/ clasificacion 3.0 2.9 3.0
Oportunidad para escoger los cursos y areas
de especializacion 2.8 3.0 2.9
Enfasis practico en la ensefianza y el
aprendizaje 3.2 33 33
Calidad de ensefianza 2.9 2.8 2.8
Oportunidades para participar en proyectos de
investigacion 3.7 3.9 3.8
Enfasis en la investigacion de la ensefianza +
aprendizaje 34 3.5 3.5
Provision de lugares de trabajo y otras
experiencias de trabajo 3.6 3.7 3.7
Oportunidad de contactos extra-clase con la
planta docente 34 34 34
Contactos con compatfieros de estudios 2.1 2.1 2.1
Oportunidad para los estudiantes de tener un
impacto en las politicas universitarias 3.5 3.6 3.6
Equipamiento y bibliografia de las
bibliotecas 2.5 2.6 2.5
Disponibilidad de material de ensefianza 2.8 2.8 2.8
Calidad del equipo técnico (ej. PC,
instrumentos de medicion, etc.) 3.0 3.1 3.0
Numero (n) (554) (619) (1173)

Pregunta B9: ; Como valoraria las facilidades y condiciones de estudio que experimenté durante el curso
de los estudios de los cuales se gradud en 1994 o 19957 (escala de respuestas de 5 puntos desde 1 =
'Muy buenas 'a 5 = 'Muy malas ')
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Cuadro 6 Valoracion de las facilidades y Condiciones de Estudio by

Género (porcentaje; respuestas 1y 2)

Género Total
Masculino Femenino

Consejeria académica ofrecida en general 30 31 31
Asistencia/ asesoria para el examen final 37 39 38
Contenido del curso de especializacion 54 53 54
Variedad de cursos ofertados 49 43 46
Diseilo del programa de grado 36 32 34
Sistema de evaluacion/ clasificacion 32 33 32
Oportunidad para escoger los cursos y areas
de especializacion 45 34 39
Enfasis practico en la ensefianza y el
aprendizaje 26 27 27
Calidad de ensefianza 35 39 37
Oportunidades para participar en proyectos de
investigacion 19 14 16
Enfasis en la investigacion de la ensefianza +
aprendizaje 22 21 22
Provision de lugares de trabajo y otras
experiencias de trabajo 23 21 22
Oportunidad de contactos extra-clase con la
planta docente 22 22 22
Contactos con compatfieros de estudios 69 68 69
Oportunidad para los estudiantes de tener un
impacto en las politicas universitarias 16 12 14
Equipamiento y bibliografia de las
bibliotecas 56 52 54
Disponibilidad de material de ensefianza 41 42 41
Calidad del equipo técnico (ej. PC,
instrumentos de medicion, etc.) 36 32 34
Numero (n) (554) (619) (1173)

Pregunta B9: ; Como valoraria las facilidades y condiciones de estudio que experimenté durante el curso
de los estudios de los cuales se gradud en 1994 o 19957 (escala de respuestas de 5 puntos desde 1 =

'Muy buenas 'a 5 = 'Muy malas ')
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3. Preguntas de multiple respuesta

Cuadro7 Métodos de Busqueda de Trabajo by Género (porcentaje;
respuestas multiples)

Género Total
Masculino Femenino

Apliqué para un anuncio de vacante 71 70 71
Contacté empleadores sin saber si habia una
vacante 50 54 52
Publiqué mi oferta de servicios 8 6 7
Fui contactado por un empleador 16 14 15
Contacté una agencia publica de empleo 32 40 36
Contacté una agencia comercial de empleo 20 21 21
Solicité la ayuda de una oficina de
colocaciones de mi institucion de educacion
superior 24 25 25
Solicité la ayuda del personal docente de la
institucion de educacion superior 14 10 12
Estableci contactos mientras trabajaba
durante mis estudios 20 18 19
Utilicé otros contactos/ relaciones
personales (ej. padres, parientes, amigos) 35 32 34
Empecé mi propio negocio/ autoempleo 3 3 3
Otro 6 11 9
Total 300 304 302
Numero (n) (556) (624) (1180)

Pregunta C4: ; Cémo traté de encontrar su primer empleo después de la graduacion? Multiples
respuestas son posibles.
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5. Respuestas Métricas

Cuadro8 Duracion de la Busqueda de Trabajo Después de Ila
Graduacién en 1994/1995 by Género (promedio)

Género Total
Masculino Femenino

Duracion de la busqueda de trabajo
Promedio aritmético 6.0 6.1 6.0
Media 4.0 4.0 4.0
Minimo 1.0 1.0 1.0
Maximo 60.0 48.0 60.0
Numero (444) (481) (925)

Pregunta C7: ; Cuantos meses ha utilizado, en total, (antes o después de su graduacion) para buscar su
primer trabajo después de su graduacién en 1994 o 1995, que usted no considere un trabajo temporal?

Cuadro9 Satisfaccion General con el Trabajo Actual by Género
(porcentaje; promedio aritmético)

Género Total
Masculino Femenino

Satisfaccion general con el trabajo actual
1 Muy satisfecho(a) 18 22 20
2 44 43 43
3 25 24 24
4 9 11 10
5 Muy insatisfecho(a) 3 2 3
Total 100 100 100
Count (527) (538) (1065)
Recoded values
1,2 62 64 63
3 25 24 24
4,5 13 12 12
Promedio aritmético 2.4 2.3 2.3

Pregunta G1: En general, en qué medida esta satisfecho(a) con su trabajo actual? (Escala de respuesta
de 5 puntos desde 1 ='Muy satisfecho(a)' a 5 = 'Muy insatisfecho(a)')
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12

Reporte de los Resultados

Para la efectividad de un estudio, no solo son decisivos los resultados, sino también la
forma en que estos se presentan. Muchos de esos estudios de graduados que fueron
presentados a un alto costo, no alcanzaron grandes resultados simplemente porque no
prestaron la atencion debida al informe final.

I Por favor, publique su informe del estudio

Definitivamente es mas costoso publicar un informe de investigacion con el proposito
de llegar a una poblacion amplia de lectores, que publicar un informe interno. Pero este
dinero/ trabajo/ tiempo vale la pena.

12.1.1

Estructura del Informe del Estudio

La siguiente estructura del Estudio de Graduados y Empleadores 1898 de la Facultad
de Ingenieria (Dar es Salaam, Tanzania) puede considerarse como un tipo de estructura
modelo para informes de estudios

Algunos comentarios en relacion a las diferentes partes:

Parte 2 (La Situacion Socio-econdémica en ...) intenta dar informacidon bdasica
para aquellos lectores del informe que no conocen el pais.

Parte 3 (Objetivos y Curriculum de la Facultad de....) intenta dar informacion
basica para aquellos lectores del informe que no conocen la universidad ni el
programa de estudios.

Parte 4 (Disefio), el procedimiento debe describirse tan detalladamente como sea
posible (tipo y tiempo de ejecucion, tasa de retorno, etc.).

Parte 5 (Antecedentes acerca de... Graduados) puede dar aquella informacién de
los Graduados que no cabe dentro de los capitulos posteriores, tal como
distribucién por género y por origen social y geografico, antecedentes
educativos, etc.

El resumen, generalmente, es un capitulo importante para el lector ansioso. Por
lo anterior, es aconsejable no concebirlo tan minucioso sino resumir, en ¢él, de
forma apropiada, los diferentes capitulos como tales. Un resumen como este,
enriquecido con algunas tablas y graficos, puede servir también como
informacion para los graduados y los empleadores.

Educacion Universitaria y la profesion de Ingenieria en Tanzania

LRI bW = O

Prefacio

Razon y objetivos del Estudio

La Situacion Socio-.econdmica en Tanzania

Objetivos y Curriculum de la Facultad de Ingenieria (FoE)
Disefio del Estudio

Antecedentes acerca de los Graduados de la FoE

Estudios en la FoE

Transicion al Empleo

Situacion de Empleo de los ingenieros

Actividades principales y Calificaciones de loa ingenieros
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12.1.1 Estructura del Informe del Estudio

10. Carrera profesional

11. Educacion Posterior y Desarrollo Profesional

12. Necesidades Futuras para la Educacion en Ingenieria
13. Resumen

14. Anexos

Presentacion e Interpretacion de los Resultados

Dificilmente se puede estandarizar la elaboracion de un informe de investigacion. Ya
que se debe tener suficiente experiencia en elaborar informes sobre otros temas, le
daremos solamente algunas recomendaciones especiales.

Si usted intenta publicar el informe, tome en consideracion que los lectores tiene poco
0 ningln conocimiento referente al programa educativo de la universidad. Por lo tanto,
evite utilizar abreviaturas que no sean familiares para todos.

Para la presentacion de los resultados, puede ser interesante adaptar el siguiente
esquema formal:

Introduccion al tema /las preguntas investigadas No muy larga. ({Qué quiere
saber? ;Por qué quiere saberlo? — por favor, explique el proposito practico). Para
esto puede utilizar las "Explicaciones de los Cuestionarios Modelo".
Presentacion de los resultados (;Cuales son los resultados?) Si, por ejemplo,
usted sefala que X por ciento de los graduados indican que su posicion
profesional es apropiada a sus estudios, tome los resultados del SPSS
relacionados con Empleos, especialmente el volumen de tablas. La mayor parte
del tiempo el “resultado” es una descripcion estadistica, asi que le
recomendamos de manera especial que utilice porcentajes, ya que son mas
comprensibles para la mayoria de los lectores. Las medias aritméticas son
comprensibles solamente cuando, adicionalmente, se da una explicacion de la
escala.

Trate de evitar términos indefinidos tales como “muchos”, “varios”, “pocos”,
(graduados), etc. si usted no presenta, al mismo tiempo, la informacion exacta de
manera estadistica.

Los resultados principales deben presentarse en forma de una tabla o una grafica

(a continuacioén de la informacidn correspondiente en el texto). Generalmente las
tablas y los graficos contienen mucha mds informacion de la que se da en el
texto, y al estudiarlas, el lector es capaz de verificar la presentaciéon de los
resultados e inferir detalles adicionales acerca del estudio.

Para el lector es mucho mas facil entender la presentacién si primero se les
expone los resultados de toda la poblacidon encuestada y luego, si es interesante,
diferencia los resultados.

Interpretacion de los resultados: La presentacion de las conclusiones, que es el
resultado de una seleccion de los datos, es ya una forma de interpretacion.

Las interpretaciones de mayor alcance tratan de explicar los resultados o, al
menos, clasificarlos en el macro de una explicacion. Frecuentemente, estas
explicaciones se inician con la frase:: "Se ha tomado en consideracion que...".
En las investigaciones cientificas que se utilizan para probar hipdtesis
especificas, la teoria que debe ser examinada representa ya una explicacion y un
marco de interpretacion. Por el contrario, las investigaciones de graduados raras
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12 Reporte de los Resultados

veces se implementan para probar hipotesis individuales comparables y en vez
de eso, proveen muchisima informacion que es 1til para todo tipo de objetivos.
Por lo tanto, al presentar los resultados y la interpretacion, es importante
desarrollar un marco interpretativo que clasifique los resultados individuales.
Esto es posible, por ejemplo, escogiendo estandares relativos de comparacion
para la interpretacion de dichos resultados: es interesante, por ejemplo, comparar
los resultados de la pregunta 2.1 (Valoraciéon de sus estudios) (a) por area
tematica, (b) por desempleo en los estudios, (c) Por el ano de graduacion, o
comparar los elementos individuales de los estudios, mientras el valor absoluto
de, por ejemplo, la valoracion de la Oferta de asesoria en las preguntas
profesionales” dificilmente puede ser interpretado ("cuanto mucho es mucho” ").
Si después de una afios usted implementa de nuevo el estudio de graduados, la
comparacion con los resultados de la primera investigacion llevardn a una
perspectiva de interpretaciéon muy interesante.

Conclusiones/ recomendaciones: Le recomendamos que separe la presentacion y
la interpretacion de los resultados, de las conclusiones y recomendaciones
practicas en referencia a las medidas para mejorar la educacion y planificar para
separar una parte separada de esto que no sea necesariamente un componente del
informe publicado.
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14 Anexos

1. CHEERS MASTER Questionnaire (english)

Higher Education and Graduate Employment in Europe

2. CHEERS Cuestionario (espafol)

Educacion Universitaria y Empleo de los Graduados en Europa
Estudio sobre los Graduados en Espaia

3. AAU Questionnaire (english)

Higher Education and Work
Survey of Graduates of the University XY

4. Cuestionario de la Universidad Austral de Chile

Estudio y profesion
Encuesta a egresados de la carrera de Ingenieria Comercial de 1a Universidad
Austral de Chile
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36

very

impor-

tant

How important are the different
characteristics of an occupation for
you personally?

not at all
impor-
tant

12345
OO0O0O0O Largely independent disposition of

work

OO0O0O0O Opportunity of undertaking

scientific work

OO0O00 Clear and well-ordered tasks
OO0O00 Possibilities of using acquired

knowledge

OO0O00 Job security

OO000 Social status and respect
OO0O0O0O Opportunity of pursuing own ideas
OO0O00 Goodworking atmosphere
OOO0O00O Opportunity of pursuing

continuous learning

OO0O0O0O Highincome

OOO0O0ODO cChances of political influence
OO000 Demanding job tasks
OO0O00O0 Good career prospects
OO0O00 Lotoffreetime

OOO0O00O Coordinating and management

tasks

OO0O0O0O Possibility of working in a team
OOO0O0O0O Chance of doing something useful

for society

38 What kind of career changes do you
anticipate within the next three years?
Multiple reply possible

| anticipate ...

to change my employer

to change my area of work assignment
to restart full-time study

to study part-time

to increase side-job activities

to reduce side-job activities

to start my own business

not to be self-employed any longer

to get employed

to discontinue employment

to achieve a career advancement

to achieve a more secure employment
to achieve better use of my knowledge
to obtain higher income

to take over a less strenuous assignment

to obtain a better chance of pursuing
continuous learning

to take over a job more closely linked to my
study and experience

0 OO0OO0OO0OO0OoO0OoO0OoOooag

O

OthEr:
(please specify)

no major change

O

7. CONTINUING EDUCATION AND
TRAINING

37

How far do you agree with the

following statements concerning work

in one's own business/being self-
employed?

completely not at all

appli-
cable
1

O

appli-
cable
5

2 3 4
OO0O0O Persons having their own

business/ being self-employed
achieve a relatively high income

OO0O00O Persons having their own

business/ being self-employed
have very long working hours

OOO0O0O0O0 Graduates establish their own

business/are self-employed mainly

because they have not found any
other employment

OOO0OO00O Higher education does not prepare

graduates sufficiently for setting up

their own business/to being self-
employed

OO0O00O Favourable long-term job

prospects exist for persons having
their own business/being self-
employed

39  What kind of (organised or informal)
continuing education and training (i.e.
other than initial training and
professional training referred to
above) have you undertaken since
graduation?

1 O No continuing education




8. SOCIO-BIOGRAPHIC DATA

9. CONCLUDING COMMENTS

Please provide details about yourself in order to 46  In your opinion, what were the
enable us to interpret your work biography as strengths of the study conditions and
accurately as possible. provision at the time you were
enrolled at the [ADAPTATION]
40  Year of birth University/Department?
ITT] e
41  Country of birth/residence/...
47  And what were the weaknesses?
= [ ADAPTATI ON]
ey T
42  Did you complete any training prior to 48  Taking into account your professional
your first enrolment? experiences: what changes do you
suggest in the study conditions and
1 O Yes provisions?
If YES, SPECITY wvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininininies e e e a e b s
2 O N e ———————
43  Were you employed prior to your first 49  What kind of connections/contacts do
enrolment? you have to the Faculty Z respectively
to the University XY and how should
» O Yes [[[]] Years [[[]] Months connections/contacts be fostered
between the Faculty Z respectively the
2 O No University XY and its graduates?
Multiple reply possible
44  What is the highest level of education
attained by your parents? Current Suggested
contact contact
> [ ADAPTATI ON] O O Newsletter
O O Graduate meetings
Father Mother O O Foundation/support of a
10O O Less than completion of graduates' association
compulsory education O O Stimulation of professional
2 0O O Completion of compulsory co-operation
education O O Help regarding professional
s 0O O Further secondary or and social problems
vocational education
s O O College enrolment without O O Other: ...coovevevereeererean,
degree
e O O Bachelor’'s degree
7 0O O Advanced degree
s O O Don't know 50  What is the best way of promoting
contacts between the university and
N EE the graduates?
1 O Male

2 O Female

Thank you very much for completing the

guestionnaire.

11




[The slip with address is OPTIONAL]

Please enter your name and address or name and address of your employer in the appropriate space
in order to enable us to send you - if you wish - an overview of the results of this survey.

This slip will be cut off (for data protection) immediately after receipt of the questionnaire

[ Please tick this box if you are interested in receiving the report of the results

Own address Address of the employer

Name, first name
(maiden name)

Street or PO Box

Town

Country

12



Encuesta a egresados de la carrera de Ingenieria
Comercial de la Universidad Austral de Chile
(1992)

Estimado colega,

Por la presente nos dirigimos a Ud. para solicitar su colaboracién respondiendo la presente Encuesta que se aplicara a
todos los egresados de Ingenieria Comercial de la Universidad Austral de Chile, que se titularon en el periodo 1988 a
1990. Con ayuda de esta investigacion, por primera vez, se persigue obtener una amplia visién sobre los estudios, la
situacién de empleo, la actividad y el desarrollo profesional de los egresados de esta Escuela.

Nuestra Facultad est4 especialmente interesada en conocer vuestra experiencia y punto de vista personal, con el objeto de
encontrar los aspectos fuertes y débiles del programa curricular y de las condiciones de estudio de la Carrera de
Ingenieria Comercial. Por ello le agradeceremos que contribuya con su participacion al éxito de esta encuesta.

Prof. Edmundo Borel Chyiessal
Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrastivas

Estimados egresados,

Como Coordinador de! grupo de investigacion del Proyecto que lleva a cabo la encuesta a los egresados, también quiesiera
rogarles que participen en esta investigacion. El grupo de investigacion lo conforman académicos de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad Austral de Chile y de la Mision Alemana de la GTZ.

Como Uds. pueden apreciar, la encuesta se refiere a sus experiencias acumuladas tanto en los estudio como también en la
posterior vida profesional. Nosotros estamos profundamente interesados en conocer sus experiencias y puntos de vista
personales, especialmente para encontrar elementos que permitan evaluar los aspectos fuertes y débiles del programa y
condiciones de estudio en la Escuela de Ingenieria Comercial.

Les aseguramos que las respuestas dadas en este cuestionario, sélo serdn utilizadas para fines cientificos y de planificacion.
De la presentacion de los resultados de esta investigacion no se podrdn sacar conclusiones sobre las personas
individualmente. SUS INFORMACIONES SERAN TRATADAS EN FORMA ABSOLUTAMENTE CONFIDENCIAL.

Estd previsto publicar los resultados de este estudio y si Uds. lo desean, con mucho gusto les haremos llegar un resumen de
los resultados mds importantes.

Les rogamos responder este cuestionario y enviarlo lo mds pronto posible a la direccion abajo indicada.

Muchas gracias por su apoyo.

Dr. Dietmar Pfeiffer, Proyecto UACH-GTZ, Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, Casilla 567,
Valdivia

7April 1993 !




Le rogamos contestar, en lo posible, todas las preguntas.

Las preguntas se contestan en su mayoria marcando con una cruz un pequerio casillero. En algunos casos le pedimos indicar
determinadas cifras ( | | ), y detrds de algunas preguntas dejamos un espacio libre para que Ud. formule una respuesta (

conducird hacia la préxima pregunta.

En caso de que no alcance el espacio para sus respuestas, le rogamos adjuntar al cuestionario una hoja adicional.

Las siguientes preguntas se refieren a su estudio de Ingenieria Comercial en la Universidad Austral de Chile.
En la parte posterior del cuestionario les solicitaremos informacién sobre su posterior formacién académica, suponiendo que
exista.

(#1)

11 (En qué carrera obtuvo Ud. su titulo?

Ingenieria Comercial
Ingenieria Civil en Informatica

Ingenieria Forestal

ooocad

Medicina Veterinaria

(110)
(1)
(112)
(113)
(114)
(115)
(116)
an

(118)

(119)

—
(&)

Cuél de las areas funcionales es su fuerte?
Se pueden marcar varias opciones

Administracién

Economia

Comportamiento Organizacional
Computacién

Contabilidad

Finanzas

Recursos Humanos
Comercializacién

Estrategia de Empresas

O O00O0OgoOoooga

Otras:
(por tavor anotar)

(120-122)

13 +Qué nota final obtuve Ud. (incluida tesis y eximen de grado)?
| bl (P.EJ. 6,1)

(123-126)

14 «Cuéando concluyé Ud. este carrera (titulacién)?
[ |Mcs 19| | |Aﬁo

7April 1993
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15 +Cuande inicié Ud. este estudio?
(127-130) I |Mes 19 | lAﬁo

1.6 cHasta qué punto los siguientes motivos influyeron sobre su decisién de estudiar en la
Universidad Austral de Chile?
Por favor, indique con ayuda de la escala de 5 grados, cudn importante fue para Ud. cada uno de los
motivos especificados a continuacion. Si uno de los aspectos no es aplicable a Ud., marque por favor
el casillero 1 "insignificante”.

muy impor- insigni-

tante ficante
5 1

&
]
~

$E2)] Puntajes incuficientes para postular en otras universidades

(132) Cercania de la residencia de los padres o de otros paricates
(133) Disponibilidad de una beca para estudiar en esta universidad

(134 Favorables posibilidades para los estudiantes de vivir en ¢l campus
(135)

(136)

Cardcter atractivo de la ciudad o de la regién
Reputacién que tiene la UACH entre los empleadores y empresarios
(137)

(138)

Vinculacién del estudio con la préctica empresarial

Posibilidades de especializacion en mi ramo

0 O0ooooooaoo
0 Oo0oooogooa
O Oo0ooogoag
0 Oo0ooofQooaao
O OOoOooOooOooa

(139) Otros:

(por favor anotar)

Por favor, conteste también las preguntas de esta segunda parte respecto del estudio que llevé al primer titulo.

21 <Cémo evaliia Ud., desde su actual punto de vista los siguientes aspectos de su estudio?
Le pedimos contestar esta y las siguientes preguntas valorando los diferentes criterios con ayuda de la
escala de respuestas de 5 grados.
muy muy
bien mal
5 4 3 2 1
(140) O O O O | Atencién/Asesoria a la tesis de grado
(141) O O O O O Prosibilidades de contactarse con los profesores fuera del horario de clases
(142) O O O O 0[O Existencia de asesoria en el campo de problemas profesionales
(143) O O O 0O O Prosiilidades de participar en proyectos de investigacién
(184) [0 O O O O Ccaidadde ladocencia
(145) D D E] O D Malia curricular de 1a carrera
(146) D O D O (| Nivel de exigencias de los exdmenes
a7 O O O O @O Prosibilidades de determinar libremente el curriculum del estudio
(148) O O O O [ Organizacién de fases de précticas por la Facuitad
(149) O O O 0O 0[O Contactos con los compaieros de estudio
(150) O O O O O Posibilidades para los estudiantes de influir en la politica de la Universidad
(1s1) O O O O 0O Dotacién con equipos técnicos como PC, retroproyectores ete.
(152) O O OO O O Ofertasen el 4mbito cultural
(153) O O 0O 0O 0O Disponibilidad de materiales de trabajo y ensehanza
(154) O O O O O Dotacidnde labiblioteca
(155) O O O O 0O Posibilidades de hospedaje de la universidad
(156) O O o g g Posibilidades de alimentacién en el campus
(157) O 0O O O O Habitavilidad de los edificios de los institutos
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22

¢Cémo evalia Ud. la utilidad de determinados elementos del programa de estudio para su
actividad profesional hasta ahora?

muy totalmente
atil imitil
5 4 3 2 1
(158) D D D D D Contenidos de las asignaturas
(159) D D D D D Amplitud del programa de ensefianza
(160) O O 0O O O Prosivilidades de especializarse
(161) D D D D D Métodos cientificos
(162) D D D D D Relacién de la tesis de grado con la investigacién
(163) D D D D D Relacién de los trabajos de estudio con la Ppractica
(164) D D D D D Relacién de la docencia con la practica profesional
(165) D D D D D Précticas en la industria
23 iCémo evalda Ud. en sintesis la utilidad de su carrera?
muoy totalmente
atil indtil
5 4 3 2 1

(166) O O O O O paraencontrar el trabajo deseado después de egresar
asn O O O O O paracumplir con sus actuales tareas profesionales
(168) O O O 0O Od para su desarrollo profesional a largo plazo
(169) O O O O O paraeldesarrolio de su personalidad
170) O O O O 0O paraeldesarmolio econémico y social de su pais
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Las siguientes preguntas se refieren al tiempo después de su (primer) titulo en la Universidad Austral de Chile.

(210)
(211)
(212)
(213)
(214)
(215)

(216)
(2
(218)
(219)

(2L

(222)
(23)
(224

(226)
(27

(228)
(29)
(0)
(B1)
(232)
(33)

(B4
(25)
(B6)
(B7
(B8)
(239)

(241)
(242)
(243)
(244)
(245)

31 Por favor, indique cual fue su situacién de empleo o qué actividad ejercié después de titularse
(por primera vez) en la Universidad Austral de Chile.
Marque solo unq categoria parg ca ! > } !
En caso de que su situacion de empleo/actma’ad haya cambtado m_d_t_r_an.:cu_rm de un mes o si Ud.
ejercia varias actividades (p.ej. estudio y actividad profesional), marque solo la categoria mds
importante.
Si sus estudios concluyeron hace menos de tres aios, no marque los restantes meses.
Actividad profesional (incluyendo trainee y semejantes)
Formacion (Otro estudio o formacién profesional)
Biisqueda de un empleo (sin empleo)
Tiempo Sin empleo ni tampoco biisqueda de un empleo
después (Viajes, educacién de los hijos u otros motivos)
del término de Otros (por favor anotar)
la titulacion

Mes N° 1
Mes N¢ 2
Mes N¢ 3
Mes N2 4
Mes N°§
Mes N2 6

Mes No7
Mes N° 8
Mes N° 9
Mes N° 10
Mes Ne 11
Mes N@ 12

Mes N° 13
Mes N° 14
Mes N° 15
Mes N¢ 16
Mes Ne 17
Mes N2 18

Mes N@ 19
Mes N@ 20
Mes N° 21
Mes N¢ 22
Mes N@ 23
Mes N¢ 24

Mes N2 25
Mes N¢@ 26
Mes Ne 27
Mes N¢ 28
Mes N° 29
Mes N¢ 30

Mes N° 31
Mes N@ 32
Mes N@ 33
Mes N¢ 34
Mes N2 35
Mes N¢ 36

000000 OooO0oo0o0 0OO0O0o0OO00 oO000O00 Ooooooo ooocoao -
000000 DOO0O0OO0OO0O 0OO0O00O00 O0o0OO0O0o0 OooooOoo ooooog-e
000000 000000 000000 O0oooo0o O0O0OO0OoOg ooooog -
000000 000000 000000 O00000 O0O0Ooooo oooooo -
000000 000000 OoO0oo0oo000 0o0ooooo 000000 oooood -—
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32

Cémo logré Ud. su primera ocupacién después del término de la carrera?
Se pueden marcar varias opciones

(246) 0O Consursando para obtener un puesto anunciado
247 a Enviando propias solicitudes de empleo
(248) 0 Por medio de apoyo estatal (Registro de trabajo, agencia de colocaciones etc.)
(249) O Por medio de una agencia privada de colocaciones
(250) I:] Con ayuda de profesores de la Universidad Austral de Chile
(251) (| Por medio del Servicio de Empleo de la Universidad Austral de Chile
(252) 0 Por medio de contactos con el empleador que se desarrollaron durante mis estudios (p.¢j. en la préctica)
(253) O Por medio de contactos con el empleador que visit6 la universidad
(254) D Entablé contactos con empleadores sin tener conocimiento de una oferta de empleo
(255) O Mi futuro empleador me ofreci6 un empleo
(256) O Me desarrollé trabajando en forma independiente/como profesional liberal o en un 4mbito similar
(257) O Participando en la empresa de los padres/parientes
(258) O Por medio de relaciones y contactos personales
2%) O Con ayuda de los padres, parientes
(260) O Me contraté el mismo empleador para el cual yo habia trabajado ya antes del estudio
(261) O Aun no he encontrado ocupacién alguna
(262) O Con ayuda de los compaiicros de carrera
@) O otwos:
(por tavor anotar)
33 ¢Cuédndo comenzé Ud. a buscar un empleo/ocupacién?
(264)
1 [0  Antes del término del estudio
2 [0  Después del término del estudio
3 O No he buscado un empleo > POR FAVOR CONTINUE CON LA PREGUNTA 3.9
4 O Otros:
(por favor anotar)
34 Cuantas veces solicité Ud. un empleo desde su egreso?
(265-266) | | | Nomero de las solicitudes; caso que no haya solicitado ningiin empleo, por favor anote 00
35 {Cuantas veces participé Ud. en un test de seleccién?
(267-268) | | | Nimero de los test; caso que no haya participado en ningin test, por favor anote 00
3.6 ¢Cuéntas invitaciones a entrevistas de presentacién recibié Ud.?
(269-270) | | | Numero de las invitaciones; caso que no haya recibido ninguna invitacién, por favor anote 00
3.7 4Cudntas ofertas de empleo recibié Ud.?
@n-zm) | | | Nimero de las ofertas; caso que no haya recibido ninguna oferta, por favor anote 00
38 &Cudnto tiempo buscé Ud. en total hasta que fuoera un hecho seguro que Ud. podia iniciar su
primera actividad profesional?
@n-214) | | | Mesesde bisqueda; si Ud. buscé menos de 15 dias, por favor anote 00
@)
1 [0  Noes aplicable; no encontré el empleo deseado -——> POR FAVOR CONTINUE CON LA PREGUNTA 5.1
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39 +Cudnta importancia tuvieron, a su juicio, los signientes aspectos para la decisién de
contratarlo?

muy impor- insigni-
tante ficante

(310) La carrera que Ud. estudié

(11) Las éreas principales seguidas duraate la carrera
(312) La tesis de grado (tema, forma)
(313) Las notas del examen de grado, obtenidas en la universidad
(314) La reputacién/el prestigio de la universidad donde Ud. estudié
(315) La reputacién/el prestigio de la facultad
(316) Experiencias practicas en el trabajo adquiridas antes del estudio
@17

(318)

Su personalidad
Experiencias adquiridas en ¢l extranjero

(319) La concepcién del mundo/religién

O 0O0O00O0oOo000Q -
O oopoogoooaog -
O Ooooooooog -
O o0oooooogooage
O oooooooooa -

(320) Otros:

(por favor anotar)

Les solicitamos contestar las siguientes preguntas para obtener informaciones sobre sus primeras experiencias profesionales
adquiridas inmediatamente después de finalizar el estudio (adaptacion profesional a su primer empleo).

En caso de que atin no haya trabajado desde que concluyeron sus estudios, conteste por favor las preguntas a partirde 5.1.

41 {Cuél es la mejor caracterizacion de la fase de adaptaci6n en su primera actividad profesional
después del término de su carrera?

Por favor, marque una sola opcion
@321

Sin fase de adaptacién; asignacién inmediata de tareas normales
Asesoria/ayuda solo por parte de colegas experimentados
Asesoria/ayuda también por parte de superiores

Participacién en un programa formal de adaptacién (cursos de formacin, trainee o formas similares)

O oooagd

Otros:

(por tavor anotar)

42 En caso de que haya participado en un programa formal de adaptacién (cursos, trainee o formas
similares), indique por favor la duracién total del programa o de los cursos de formacion.

(322-324) I |Semanas

43 {Después de cudnto tiempo tuvo Ud. la impresién que estaba en condiciones de cumplir en forma
satisfactoria con sus tareas profesionales?

(325-327) Il IScmanas
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(328)
(3%)
(330)
(331)
(332)

(333)

(334)

44

O O0oagooad

<En qué materias adquirié Ud. nuevos conocimientos/capacidades al comenzar su actividad
profesional?

Se pueden marcar varias opciones

Conocimientos profesionales y/o técnicos, relacionados con el puesto de trabajo
Aplicaciones del procesamiento computacional

Gestién de! personal

Gestién de las finanzas

Trato con otras personas (seminarios sobre la venta, cursos sobre la dindmica de grupos)

Estructura organizacional de la institucién/empresa o de diferentes partes de esta

Otros:

(por tavor anotar)

(335)

4.5

00

¢Al iniciar su actividad laboral fue Ud. capacitado para asumir en el futuro funciones ejecutivas?

Si

Con las siguientes preguntas pretendemos obtener una informacién més detallada sobre su gctual situacién ocupacional.

Si Ud. ejerce varias actividades profesionales, conteste las siguientes preguntas refiriéndose solo a la actividad que mds
importancia tiene para Ud.

51 4Coémo se puede caracterizar su actual situacion ocupacional o actividad?
Se pueden marcar varias opciones
(336) O Ejercicio de una profesi6n independiente (también trabajo como trainee u otras)
(337) O Ejercicio de una profesién dependiente (también trabajo como trainee u otras)
(338) O Empresario
(339) 0 Formacién (otro estudio o formaci6n profesional)
(340) O Sin ocupacién, pero estoy buscando un empleo
0 Sin ocupacioén; actualmente no quiero ni puedo iniciar una actividad profesionat
31
(p-¢j. por la educacién de los hijos, debido a enfermedades)
(342) O Servicio militar o motivos similares
(343) O Otros:
(por favor anotar)
52 ¢Cambié Ud. de empleador/ocupacién desde el término del estudio?
(344)
O  Si, yo cambié de empleador/ocupaci6n
[0 No-—-> POR FAVOR CONTINUE CON LA PREGUNTA 5.5
O No es aplicable porque yo desde el término del estudio auin no he ejercido una actividad profesional

~---> POR FAVOR CONTINUE CON LA PREGUNTA 7.9




53 ¢Por qué motivos cambié Ud. de empleador/ocupacién?
Se pueden marcar varias opciones
(345) [0  Para percibir un mayor ingreso
(346) O Para alcanzar una posicién més alta en jerarquia de trabajo
(347) O Para poder aprovechar mejor mis capacidades adquiridas en el estudio
(348) O El cambio fue involuntario (el anterior empleo fue a plazo fijo, fui despedido u otras razones)
(349) O Para poder vivir en un determinado lugar
(350) O Para poder asumir tareas profesionales mas satisfactorias
@s1) O Otros
(por favor anotar)
54 En caso de que haya cambiade de ocupacién o de empleador, indique por favor para cudntos
empleadores trabajo ¢ cudntos empleos tuvo antes (sin la actual ocupacion).
(352) Antes trabajé para | | empleadores

Si Ud. actualmente no ejerce ninguna actividad profesional: —> POR FAVOR CONTINUE CON LA PREGUNTA 7.9

55 +Cuanto tiempo lleva Ud. trabajando para el actual empleador o ejerciendo una profesion
liberal /independiente?
(353-359) | | | Meses
5.6 {Cémo se denomina su profesion?
Por favor, indique una denominacion lo mds exacta posible, p.ej. Ingeniero Comercial Mencién
Administracion.
(410439)
(por tavor anotar)
57 Por favor, describa en forma sucinta sus tareas profesionales
(p-€j. direccidn y supervisién de la produccién)
(440-469)
(por tavor anotar)
58 ¢En qué esfera esta Ud. trabajando actualmente?
Por favor, marque una sola opcién
(470~471)
Sector privado
1 O Empresa privada
2 | Organizaci6n privada no-comercial (Non-profit organisation)
3 O Instituciones de ensenanza (escuela, escuela superior, instituto de investigacién)
Sector pablico
4 {1  Empresa piblica
5 | Reparticién piblica
6 O Organismo internacional (no empresas multinacionales)
7 O Otros:
(por (avor anotar)
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(472:473)

01

02

14
15
16

17

19

3 B B R B OB

31

32

33

59

ooad

opooooooOooao OooooaoOoa

ocooooooa

ogano

aoaoao

¢A cudl de las siguientes ramas de la economia pertenece su empresa/organizacién?
Por favor, marque una sola opcién. Conteste esta pregunta refiriéndose solo a su actividad principal.

Instituciones de enseiianza
Escuelas (Ensefianza bisica, media, etc.)
Escuelas superiores (Universidades, Institutos)

Institutos de investigacién

Agricultura/silvicultura/mineria/energia/agua
Agricultura

Silvicultura y extracion de madera

Pesca

Explotacién de minas (carbén, minerales)
Produccidn de petroleo crudo y gas natural
Electricidad, gas y vapor

Obras hidrdulicas y suministro de agua

Industria manufactureras/construccién

Construccién

Industria de alimentos, bebidas y tabacos

Industria textil, def cuero y del vestido

Industria de la madera incluidos muebles

Fabricacién de papel y productos de papel

Fabricacién de sustancias y de productos quimicos

Fabricaci6n de productos minerales no metélicos (barro, loza, vidrio, porcelana)
Fabricaci6n de productos metdlicos, maquinaria y equipo

Industrias metdlicas basicas

Prestacién de servicios

Comercio (comercio al por mayor y al por menor)
Restaurantes y hoteles

Servicio de comunicaciones (correo, radio, televisién etc.)
Servicios médicos y odontolégicos

Establecimientos financieros

Seguros

Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas

Transporte y almacenamiento

Asociaciones y organizaciones (Isin fines de lacrol)
Asociaciones econémicas y profesionales, partidos
Organizaciones de la iglesia

Organizaciones internacionales y otros organismos extraterritoriales

Servicios piblicos generales

Administracién publica y defensa

Servicios sociales y otros servicios comunales conexos
Servicios de saneamiento y similares

Por favor marque esta categoria solo si ninguna otra categoria es aplicable

Otras:

(por favor anotar)
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5.10  ¢En qué consiste su actual actividad profesional principal?
Por favor, marque una sola opcién.
Si no le es posible marcar una sola actividad, anote abajo (véase Campos de actividades adicionales) las

cifras que corresponden a las otras actividades.
(474475)

01 Operaciones de compensacién

02 Direcci6n técnica y supervision de plantas de méquinas
03 Formaci6n

04 Comercio exterior/negocios internacionales

05 Supervisién de construcciones

06 Preparaci6n de construcciones/Ejecucién y Direccién de construcciones
07 Asesoria/Consulting

08 Técnica del operaciones/Conservacién/Mantenimiento
09 Controlling

10 Procesamiento de datos

11 Desarrollo/Experimento

12 Fabricacién

13 Preparacién de la fabricacién

14 Finanzas

15 Investigacién y desarrollo

16 Investigacion/Ciencia

17 Célculo de costos

18 Construccién

19 Construccién/Diseiio

20 Direccién

21 Marketing

22 Estudio del mercado

23 Economia de materiales

24 Técnica de medici6n y control

25 Montaje /Puesta en marcha

26 Padronizacién/Patentes

27 Asuntos del personal

28 Planificaci6n de las funciones/Utilizacién de edificios/Instalaciones
29 Planificacién y organizacién

30 Direccién de proyectos

31 Contabilidad

32 Técnica de seguridad

33 Andlisis tributario

34 Andlisis de sistemas

35 Tratamiento de ejecucién técnica

36 Técnica para el medio-ambiente

37 Desarrollo de procedimientos

38 Venta

39 Distribucién

88 Otras:

O 0000000000000 000000000000Oo00OoOo0QoooaoaaaQ

(510519) Campo(s) de actividad(es) adicional(es): [
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S.11  (Cuéntos empleados tiene la empresa/la organizacion en que Ud. trabaja?
S$i Ud. desconoce la cifra exacta, por favor estime el niimero de empleados

(520-524) aprox. | | | | | | personas en total
(525-528) de ellos [ ] ] | personas con titulo universitario
(520-532) de ellos I ] titulados universitarios de su carrera
(533-536) de ellos | | | | | titulados universitarios de su carrera y-de su universidad
5.12  (Trabaja Ud. a jornada completa?
(837
1 O si
2 [0  No,yo trabajo a jornada parcial
3 O No es aplicable; yo trabajo en forma independiente/como profesional liberal
Si Ud. trabaja a jornada parcial, por favor anote el nGmero de horas por semana
(538-539) | | | Horasde trabajo por semana
5.3  (Es Ud. jefe de otros empleados?
(540)
1 O Neo > POR FAVOR CONTINUE CON LA PREGUNTA 5.15
2 O si
En caso de que la respuesta sea "Si", indique por favor el ndmero de personas
(541-544) Jefe para f | | | | personas
(545-548) de cllos | | | | | personascon titulo universitario
5.14 (A qué nivel jerdrquico corresponde més su posicién profesional?
(549)
1 O Nivel superior de direccién (Consejo de administracién, Gerencia de la empresa ctc.)
2 O Gerencia de area
3 O Nivel medio de direccién (Direccién de un departamento, Direccién territorial etc.)
4 [0  Nivel inferior de direccién (Jefe de grupo etc.)
s O No cumplo tareas de direccién
6 O Otros:
(por favor anotar)
7 0 No es aplicable, yo trabajo en forma independiente/como profesional liberal
5.15  ¢Cémo se denomina su posicién profesional?
Por favor, indique una denominacién lo mds exacta posible (p.ej. asistente de la gerencia
administrativa, director de la empresa, duefio de una casa comercial).
(610-639)
(por tavor anotar)
5.16  iCudnto tiempo lleva Ud. trabajando en su actual posicién?
(640-641) [ ] Meses
5.17  ¢A cudnto asciende su ingreso bruto mensual?
Indique solo el ingreso que percibe en su actvidad principal, y, si fuera necesario, calcule un valor
medio.
(642647 [ | | [ ] Importe .., Moneda
648619y | 000 =ttt 0_1__ (por favor anotar)
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5.18

&Qué otros servicios recibe Ud. de su empleador?
Se pueden marcar varias opciones

(650) D Automévil, uso de un automévil u otros subsidios para usar medios de transporte
(651) O Vivienda o subsidio para financiar los costos de vivienda
(652) [0  Servicio de salud u otros servicios similares
(653) [0  Jubilacién (adicional)
(654) O Pago en especie
(655) D OLTOS: ceevivieeieees ettt et eeeteeeseeaaeeaenesatn et eaaessenssassasaasaseesmeasaaaeenesaeame st aesesbesessbsmeasasanentes s st asssseessesssanass sraasnasesnsssrnsesaeanes
(por favor anotar)
(656) O No recibo otros servicios
(657) D No es aplicable; yo trabajo en forma independiente/como profesional liberal
519  (Ejerce Ud. otras actividades profesionales?
(658)
1 O s
2 O No
3 O No es aplicable; yo trabajo en forma independiente/como profesional liberal
520 iEn qué Region trabaja Ud.?
(659)
1 0O  Regiénl-1v
2 [0  RegionV
3 0 Regién Metropolitana
4 O Regién VI - VII
5 O Region VIII
6 O  RegiénIX
7 [0 RegionX
3 [0 Regién XI-XII
521  (Hasta qué punto son validas, a su juicio, las siguientes afirmaciones sobre las actividades
independientes/como profesional liberal que en general ejercen los titulados de su especialidad?
totalmente no es apli-
aplicable cable
5 4 "3 2 1
(660) O O O O [ Independientes/profesionales liberales perciben un ingreso relativamente alto
(661) O O O O @O Independientes/profesionales liberales tienen jornadas de trabajo muy largas
Los titulados de las escuelas superiores trabajan como independientes
(e62) O O 0O o 4 , ,
profesionales liberales sobre todo porque no lograron encontrar otro empieo
La ensefianza universitaria no garantiza una preparacién suficiente para un trabajo
(663) O 0 o0 g , , o
como independiente/profesional liberal
(664) a O O O [0 Hay buenas perspectivas laborales a largo plazo para independientes/profesionales liberales

7April 1993

39




(666)
(667)
(668)
(669)
(670)

(M)

(672)
(673)
(674)

(675)

(710)
(1)
(M12)
(713)

(N4)

6.1 ¢En qué medida puede Ud. aprovechar en la profesién sus capacidades adquiridas en el estudio?
En caso de que no haya adquirido en el estudio determinados conocimientos y capacidades, no
marque la respectiva opcién

en gran de ningéin
medida modo
5 4 3 2 1

Conocimientos econémico-administrativos
Microeconomia

Macroeconomia

Administracién General

Administracién Personal

Finanzas

Contabilidad

Oooooo0ooOono
ooOooaoaao
ooooooa
OooOooooa
oooogoooao

Comercializacion

Conocimientos de métodos
Matematicas/Estadistica
Computacién/Informética

Analisis de Sistemas/ Investigacion Operativa
Métodos de Investigacién Social

Oo0oano
oooa
oooao
oooag
oooa

Conocimientos en ramos no-econémicos
Ciencias sociales (Sicologia, Sociologia)
Derecho

Idiomas

Técnicas de comunicacién

oooano
oooagaag
oo0ooaag
ooooad
ooooaa

Capacidad de liderazgo
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(715)

(N6)

6.2

en gran
medida

¢En qué medida tiene Ud. que cumplir con las siguientes exigencias en el marco de su trabajo?

de ningén
modo

Disposicién de seguir aprendiendo
Capacidad de resolver problemas

5 4 3 2 1
o o a o o
O O 0 0 0O
(M7 O O O O O -capacidad de reflexionar sobre las propias acciones
ns) O O O O 0O Ccapacidad de expresion escrita
(719) O a O a [0 Modode pensar no-convencional
(720 ad O d a [0 Disposicion de trabajar eficientemente/Compromiso personal
(21) O O 0O O 0O -Capacidad de coordinar
(122) O O O O O Ccapacidad de improvisar
(729) O O 0O O O Confiabitidad en lo que hace
(724 O O 0O O O -Capacidadde trabajo
(725) 1 O O O O CcCapacidad de trabajar en forma independiente
(726) O O 0O 0O [ sentidodela responsabilidad
(21) O 0O O 0O O Capacidadinnovadora
(28) O O O 0O @O Creatvidad
(729 O 0O O O [0 Mododepensarecondmico
(730) O O O O O Perscveranciaen el esfuerzo para conseguir sus fines
(731) O O O O 0O Lealtad frente ala institucién y sus objetivos
™2 O O O O 0O Pracencia
(733) O O O 0O 0O Capacidad de cooperar
(734) O 0O O O O Capacidad de imponer su voluntad
(735) O O O O 0O Confianzaensimismo
(736) O 0O 0O O [0 Capacidad de adaptarse
(737) O O O O O Sensibilidad
(7138) O O [0 O 0O Capacidad de dirigir a colaboradores/colaboradoras
79) O O O O [ Espiritude initiativa
(740) O O O O O Capacidad de expresién oral
(741) O O 0O O 0[O Capacidad de negociacion
(142) O O O O 0O Capacidaddelogro
7April 1993 41




(743)

7.1 cHasta qué punto ha logrado Ud. realizar hasta ahora las ideas que tenfa sobre su profesién al
concluir los estudios?

en gran de ningin
medida modo
5 4 3 2 1

O 0 0 o O

(744)

72 Si Ud. contempla el conjuntg de sus tareas profesionales: ¢éEn qué medida Ud. aprovecha sus
idad lquirid 1 estudio?
en gran de ningén
medida modo
5 4 3 2 1

O 0 0 g o

(145)

73 +Cémo caracterizaria Ud. su actual posicién profesional? ¢cHasta qué punto su posicién
profesional corresponde a su formacién?
corresponde no corresponde

totalmente en absolato
5 4 3 2 1

O 0o o g

(746)

74 <Hasta qué punto su ocupacién corresponde a su formacién? (EvalGe resumidamente)
Al concebir la respuesta, considere todos los aspectos que le parecen importantes en este contexto.
Estos aspectos podrian ser las condiciones de acceso a una profesién, la posibilidad de aprovechar la
calificacion, la posicion profesional y social, las futuras perspectivas para el desarrolio profesional etc.
corresponde no corresponde

totalmente en absoluto
5 4 3 2 1

O 00 o g

(747
(748)
(749)
(750)
(751)
(752)
(753)
(754)
(7s5)
(756)

(157)

(758)

75 Si Ud. considera que su trabajo actual, al menos en parte, no corresponde a su formacién: ;Por
qué motivo trabaja en esta posicién? Se pueden marcar varias opciones

Percibo un ingreso més alto que en un trabajo relacionado con el estudio

Prefiero trabajar en una profesién que no tenga una estrecha relacién con mi estudio

Las posibilidades de hacer carrera son mejores que en un trabajo relacionado con ¢l estudio

Este trabajo me interesa mucho/es muy importante para mi

Por haber sido ascendido ya no tengo un trabajo estrechamente relacionado con el estudio

Yo preferia trabajar a jornada limitada/tener un trabajo flexible

Yo queria trabajar en una determinada regi6n, pero ahi no encontré un empleo apropiado

Aunque quisiera tener un trabajo estrechamente relacionado con el estudio no pude encontrar ninguno
Mi situacién familiar limit6 las posibilidades de eligir

La actual actividad es una premisa para poder ejercer otra profesién en ¢l futuro

Otros:

(por tavor anotar)

O 0O O0dOoooooooaQ

No es aplicable porque yo considero mi trabajo completamente adecuado

(79)

7.6 ¢En qué medida Ud. puede contribuir con su trabajo al desarrollo econémico de su pais?

en gran de ningin
medida modo
s 1

4 3 2
O 0 0O 0 O
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7.7 <Hasta qué punto estd Ud. satisfecho con los diferentes aspectos de su situacién laboral?

muy no
satisfecho satisfecho
5 4 3 2 1
respecto
(760) O 0 !} O [  de tos contenidos del trabajo/las tareas profesionales
(761) O O O O [O delambiente de trabajo
(762) O d D D D de la garantia del puesto de trabajo
(763) O 0O O O 0[O delaprovechamiento de las capacidades adquiridas ¢n ¢l estudio
(764) O O [0 O O delaposibilidad de tener un trabajo desafiante
(765) O O O 0O O delaposicién jerdrquica alcanzada
(766) O O O 0O O delnivel deingreso
(767) O O O O ] detas posibilidades de ascenso
(768) O O O 0 O dela posibilidad de hacer algo util para el bien comin
(7) O O 0O O @O deiaposibilidad de realizar ideas propias
(710) O O O O O deltosservicios adicionales que presta el empleador
oy O O O O [O delasposibilidades de seguir perfecionéndose en la profesion
(772) O 4 O (O [ deladotacién del puesto de trabajo con los medios de trabajo necesarios
(773) O 4d O O [ deentomo fisico del puesto de trabajo (ruido, lugar, clima u otras)
7.8 <Hasta qué punto esta Ud. satisfecho con su situacién laboral global?
Por favor, al formar su juicio, considere también posibles ocupaciones accesorias.
muy no
satisfecho satisfecho
5 4 3 2 1
(774) O O 00 gd
7.9 &Cuanta importancia tienen para Ud. los diferentes aspectos de una actividad profesional?
Por favor, indique cudnta importancia tiene para Ud. cada uno de los aspectos especificados a
continuacion. Considere solo sus ideas sobre una _actividad profesional en general,
independientemente de que ya las haya realizado o no
muy impor- insignifi-
tante cante
5 4 3 2 1
(775) O O O O @O Autonomiaen laplanificacién del trabaj6
(810) D | O D O Posibilidad de trabajar cientificamente
(819) O O [0 O [ Tareasbien estructuradas y reguladas
@12) O O O O O Posibilidades de aprovechar las capacidades adquiridas en el estudio
(813) O O O 0O O Alagarantia del puesto de trabajo
(814) a O O O O Respetoy reconocimiento social
(815) O O O (] [0 Posibilidad de desarrollar y realizar ideas propias
(816) O O O O O Buenambiente de trabajo
(817) O O O 0O O Prosibilidades de seguir perfeccionéndose en la profesion
(818) O O O O O Aiosingresos
@19) O O O O O Prosibilidad de influir en el dmbito politico
(820) O O O O [ Teneruntrabajoexigente
@) O O O O £[J Buenasposibilidades de ascenso
(822) O O O O O Muchotiempolibre
(&) O O O O O Asumirtareas de coordinacién y direccion
(824) O O O O O Pposibilidad de colaborar con otras personas
(&23) O O O O O Posiilidad de hacer algo ttil para el bien comiin
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7.10  :Qué cambios en su ocupacién desea realizar Ud. dentro de los tres préximos anos?
Se pueden marcar varias opciones
Yo pretendo ...
(826) O cambiar de empleador
(827 O cambiar el 4rea de trabajo
(828) O iniciar un estudio a tiempo completo
(829) O iniciar un estudio a tiempo limitado
(830) D iniciar o extender actividades profesionales accesorias
(831) O abandonar o limitar actividades profesionales accesorias
(832) O independizarme
(833) a dejar de trabajar como independiente o profesional liberal
(34) O iniciar una actividad profesional
(835) 0 abandonar la actividad profesional
(836) O alcanzar una posicién més alta
(&7) EI conseguir un puesto de trabajo mas estable
(338) (| aprovechar mejor mis capacidades
(839) [0  percibir un ingreso més alto
(840) O iniciar una actividad menos agotadora
(841) O obtener mejores posibilidades de seguir perfeciondndome en la profesién
(842) Od ejercer una actividad que corresponda mejor a mis intereses personales
(843) [J  cambiar ia localizacién
(844) d Otros:
(por tavor anotar)
(845) [0  No pretendo lograr mayores cambios.
711  (Es Ud. como persona miembro de una organizacién/un gremio con tareas orientadas al
desarrollo?
(846)
1 O si
2 D No
712 (Es Ud. miembro de organizaciones profesionales?
(87
1 D No
2 O si
Caso que si:
Nombre(s) de la(s) organizacién(es) profesional(es) en el pais:
(848-849)
(por favor anotar)
Nombre(s) de la(s) organizacién(es) profesional(es) en el extranjero:
(850-851) OO U U O TP TO TP RO OOV OO UUUUUTRTPROTON
(por favor anotar)
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8.1 sHa iniciado Ud. otro estudio?
(852)
1 O si
2 O No, no he iniciado otro estudio > POR FAVOR CONTINUE CON LA PREGUNTA 9.1
82 «Ha concluido Ud. otro estydio?
(853)
1 O Si, terminé con éxito otro estudio
2 O No, estoy estudiando actualmente
3 O  No,yo interrumpi otro estudio
83 Por favor, anote en el siguiente esquema datos sobre sus posteriores estudios.
Carreras Comienzo y Tipo de Nombre de la Pais
(probable) titulo escuela superior/
término del estudio (Master u otros) institacién
Comienzo:
Lo f e |1 / T R [ R [N PR
Mes Afio
Término:
............................................. |1 / Il
(854-857) Mes (858-865) Aso (866) (867-868) (869-870)
Comienzo:
2 O L1 / T T T ISP P
Mes Ao
Término:
............................................. |1 / |_I_|
(871-874) Mes o10017) A% (918) (919-920) (921.922)
84 ¢Hasta qué punto los siguientes motivos fueron decisivos para que Ud. estudiara otra vez?
totalmente no valido
vélido en absoluto
5 4 3 2 1
©B) O O O O O Paraobtenerun titulo académico més alto
(924) O O O O 0[O Mejorarlas posibilidades de encontrar una ocupacién
(925) O O O O [0 Interés personal en una determinada area
(926) O O O O O Mianterior)actividad profesional hizo necesario que estudiara otra vez
(027 O O O O O Yoqueriamejorar mis posibilidades de ascenso
(928) O O [ O O Lastematicas que estudié son importantes para cl desarrollo de mi pais
(929) D D D D D Frustracin, descontento con la ocupacion antenor
(930) O O 0O 0O 0O otmos
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Al contestar las preguntas respecto del perfeccionamiento profesional, por favor considere también las formas no organizadas
del perfeccionamiento, aparte de la participacién en cursos u otras actividades. Aqui no se pregunta por un estudio adicional.

9.1 «Ha Ud. continuado perfecciondndose desde el término del estudio?
(931)
1 O Si
2 0 No > POR FAVOR CONTINUE CON LA PREGUNTA 9.3
92 Anote en el siguiente esquema datos mas exactos sobre su perfeccionamiento profesional.
Tema Organizador/ Lugar/Pafs Mayor parte del Duracién
institucién financiamiento (Dias)
L [ e ssssse s b sss st ss s ss e sasseses ..{1 [0 yomismo
—
................................................................................................... 2 [J otros (Dias)
(932933) (934-935) (936937) 38)  (cuaies) (939-941)
2 | et essitessesresee heveresessssssserenessasrssse et areasnssssssnses] soseesiststessesasssnrnanseseserssne 1 [ yo mismo
| |
............................................................................................. 2 [ otros (Dias)
(942:943) (944-945) (946947) 49 (cyaies) (549-951)
B et vsstes s s sesensss e snneaessaness]| essssssasssssessesssesasirsessanstes] 1 [ yo mismo
| I
............................................................................... 2 [ otros (Dias)
..................................................................................................................... ood
(952953) (954-955) (956957) 958) (cuates) (959-961)
T S I e vteeceresessseesssessseeessovansossasnasnrosss| sesrreressescceresisssitasnssaraennns 0 yo mismo
................................................................................................................................... 2 [J otros (Dias)
.................. ( mm) ( . o o ) ( )
9.3 éSi Ud. tuviera la posibilidad, en qué teméticas le gustaria perfeccionarse profesionalmente?
Se pueden marcar varias opciones
(972) O Profundizacion de capacidades administrativas
(973) D Conocimientos profesionales relacionados con el puesto de trabajo
(974) ] Procesamiento electrénico de datos
975) )] Gerencia de personal
(1010) O Gerencia de finanzas
(1011) D Trato con otras personas (seminarios de venta, cursos sobre la dinamica de grupos)
(1012) O Preparacién para asumir tareas de gerencia
(1013} ) Técnicas de comunicacién
(1014) O Marketing
(1015) O Otras:
(por favor anotar)
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Para terminar, le quisiéramos pedir algunas informaciones sobre su persona que nos permitirdn interpretar en forma
adecuada sus respuestas.

10.1  Ano de nacimiento
(1016-1017) 19 Lo ]
10.2  Pais de nacimiento
(1018-1019)
(por favor anotar)
103  Pais de residencia actual
(1020-1021)
(por favor anotar)
104  Si Ud. actualmente no se encuentra en su pais de nacimiento, por favor indique los motivos:
Se pueden indicar varios motivos
(1022) O Continuacién de la formacién académica
(1023) O Perfeccionamiento profesional
(1024) a Mejores condiciones de empleo en el actual pais de residencia
(1025) O Circunstancias politicas en la patria
(1026) ] Otros:
(por favor anotar)
105  iCuadl es el nivel de ensefianza mas alto de sus padres?
(1027 Padre Madre
(1028)
1 O [  Sin educacién formal
2 O O Educacién Béasica
3 O [0  Educacién Media
5 D E] Hasta dos aiios de estudios universitarios
6 O [0  Grado Universitario
7 a [0  Postgrado, Doctorado
8 O [0 No tengo mayor informacién
10.6  iConcluys Ud. una formacién profesional antes de iniciar sus estudios en la Universidad Austral
de Chile?
(1029)
1 O No
2 O Si
10.7  ¢Ud. antes de iniciar sus estudios en la Universidad Austral de Chile trabajé durante un tiempo
prolongado?
(1030)
1 O No > POR FAVOR CONTINUE CON LA PREGUNTA 10.9
2 O s
108  (Cudntos aiios trabajoé Ud. antes de comenzar a estudiar?
(1031-1032) Yo trabajé en total | | | aRosantesde iniciar mis estudios
109 Sexo
(1033)
1 a Masculino
2 0  Femenino
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111

¢Cudles son, a su juicio, los aspectos fuertes del estudio en la Universidad Austral de Chile?

(1113)

(L034-1035) | ettt oo oo se s et s et e st s s ae s e s e e ss s eeamen e st e eaee e e Anan e ae e et e asasssea s ses et s ean e e narasasasrenesene s s et esesebeRetes et eseasassranssrearananare esine
(1036-103T) | oot es et e e aerer s e e s anae s s nm et et e s ae st e ae s e e 2 Aot e e s e en o rasae e se s A eseme e eseasansetara st eeseeereecnennressesanenstasbasass reesn
(L038-1039) | et et et eeemenesest st eas et aesas e e s e sa s sos e bt s At e me e et s e s s aeea e e ne s e e e st an s eeeeenseens eemseneseeasesearasbs et aar e benba s s e st arsaete sareee
(I040-1041) | eeeerrereeetene e rer ettt ettt s e e aeenrnsomemena e st e s aes e s e s e s se e st easarea et aseseeenrasasesesaneena e oaesesas st b bA e ReARRe R RS R S aa A et aea AR TR b nb s aAatarcacsasres Ferre
(1042-1043)

112 (Cuadles son, a su juicio, los aspectos débiles del estudio en la Universidad Austral de Chile?
(1044-1045) | e eee et e ee et e saet et et st e tarareeset e et e et senet s b e s e ten e e ea s o s e s e et v et e aes e et e e s Aem st ensaseaeasasseseeseeaeseasen e e seasetemeesesaaeanaaenseentaseseeaesrantes Sonear
(L046-1047) | e r et e e e e AR ket R R e S e e e E et bR e E oo R e RS A RS S A RS RS E S AR SR SRS e R beb Ao Rebah s R e e R rar e st erne
(1048-1049) | e eeee et et s e et eea et e v eusts e asesansee e e e seseease e e s sas eesreranaesesereeases e sasasaenseseeeaeasasasaemas et astseeeasasaseseeseetsseasesresaessaetasetsass st AR r s arana eben
(I050-1051) | e e b eSS h SRS SA SRS LSRR SRR e RO E S LSRR RS R SR e eR O R SRR RS RS RT RS S e e R4 et
(1052-1053)

113 iPara qué exigencias de su trabajo el estudio no lo preparé en absoluto?
(1054:-1055) | ettt r st enet e e st ee e en e ene
(10S6-1057) | ettt sttt ae s ems s enesoussaeaesesen e s e st ses s et u e e e esoeeemetsteseseaeseeesseaseaesessensesbaetesaeb A e s s s A ERS e rRO R SRR SR aR R e ER A e nE et eb et asp et carre
(LOSB-1059) | ettt r s ert et asee s et as et et s ee et s et es e tee s e st Re s a A e s ee st e s enet aerasasent et e sas st e et aeeenaeetaessasEeS R er A st sere e atasaatensenaesnte srres
(I060-1061) | eeeeeeeeesesseeeisesssenerees et eese e seeseseusseraeesams s e s seaeaesaseseseeea ees e eases et e saten asseses e sareeeae et eetasessasaseasseeetetetbasesasesenatash s aeearer s AeE s Aabarbeesebareatent sbetas
(1062-1063)

11.4  Considerando sus actuales experiencias profesionales: {qué modificaciones del estudio

universitario (aspectos profesionales, formas de ensefianza u otros) sugeriria Ud.?

(I068-1065) | seeecevveeeeseesesetssssiasanese s tseseae e eese s eesessesenetaseareesanaeas e ettt aseseeenseesaneseueesesesee e as e et oo et s tas et eSS RA R A TR RS At Ae RS Eee R A bAoAt s enasana caera
(I066-1067) | eeeevecete et tsesecsssessssanse s st enese s snasaeese esen e ens e ean s a A eeme e s e et aneneseeneenaene bt st e st s se s sA b Eeeat s besbebRe R e RS R baR RS AR e b A b Eec R auens bt anne biores
(I0BB-1069) | ettt et e ere e s R e e e e R s R A SRS AR LR e SRR RSB RR RSSO SRR eSSt bbb e st
(I070-1071) | et teeiesesetnarms e anseser s e s e st es st ssate e bes e £umbnee b san s Anbabebs£as o0t S5 esmsseRe TR e R e RS s ansar s eSO e AR R b LR SRR SRS E LSRR A SR SRR RS SR e R R e st s
(1072-1073)

1.5 {Qué caracter deberian tener, en su opinion, las relaciones y contactos entre la Universidad

Austral de Chile y los egresados de esta? Se pueden indicar varias opciones
(1074) 0 Boletines informativos
(1075) O Encuentros de los egresados
(1110) D Fundacién de/Fomento a una asociacién de los egresados
(1111) O Cooperacién profesional en el marco de proyectos
(1112) O Ayuda para resolver problemas actuales
O Otros:

Le estamos muy agradecidos por la disposicion a responder este cuestionario.

Por favor, anote su nombre y direccion o el nombre y la direccién de su empleador en el espacio previsto para este fin. Esto
nos permitird enviarle los resultados mds importantes de esta investigacion si Ud. lo desea.

Coordinador del Proyecto
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